COMMUNIQUE DU 26 OCTOBRE 2017

Au service (social) du préfet ?

Procédures d'opposition a l'acquisition de la nationalité frangaise a raison du mariage :
I'ANAS demande au Conseil Départemental de ’Essonne de ne pas solliciter le service social
pour effectuer les enquétes.

Les assistants et assistantes de service social du Conseil Départemental de 'Essonne sont
missionnés pour effectuer des enquétes a la demande de la préfecture dans le cadre de procédures
d’opposition a I'acquisition de la nationalité frangaise a raison du mariage (Article 21-4 du Code
Civil).

La préfecture souhaite que le Conseil Départemental lui fasse parvenir un rapport d’enquéte
indiquant les éléments « favorables ou défavorables », au plan social et familial, au sujet de
candidats a I'acquisition de la nationalité frangaise. Ces demandes d’enquétes sont confiées aux
assistants et assistantes de service social du service social départemental.

Interpelée, '’ANAS a adressé un courrier au Président du Conseil Départemental, Monsieur
Frangois Durovray (voir en fin de communiqué), pour lui rappeler que ces enquétes sont
incompatibles juridiquement et déontologiquement avec notre profession ou de fagon plus générale
avec la définition du travail social.

Ces faits sont graves car ils risquent de porter le discrédit sur notre profession en assimilant son
action a celle de la préfecture. En effet, le travail des assistants et des assistantes de service social
est basé sur une indispensable et fondamentale relation de confiance entre les professionnels et le
public. Lors de I'événement qui s’était déroulé a Alger le 27 mai 1956 et impliquant des assistantes
sociales’, il avait été convenu que les membres de notre profession ne seraient pas « utilisées a
des taches incompatibles avec leur mission » 2.

C'est pourquoi I'ANAS rappelle combien il reste nécessaire de s’interroger avant de répondre
aux demandes d’informations. Les travailleurs sociaux sont et restent des professionnels de la
relation d'aide. Si les assistants et assistantes de service social procédent parfois a des vérifications

! Agnés DE LAAGE, « Editorial », in Feuillets de I'Association Nationale des Assistantes Sociales et
Assistants Sociaux, ANAS, n° 32, juillet 1956, p. 1-2

2 Extrait du courrier adressé par le Directeur du Cabinet, Monsieur Bolotte a I'Association in Feuillets de
I’Association Nationale des Assistantes Sociales et Assistants Sociaux, ANAS, n° 34, janvier 1957, p. 13-15
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de la situation des personnes, c'est soit dans une finalité de protection (mineurs et adultes
vulnérables), soit pour permettre I'accés a un droit dans le cadre de la lutte contre les inégalités.

La demande formulée par la préfecture de 'Essonne reléve d'une finalité exclusive de contréle

qui, si elle est sans doute nécessaire, ne reléve pas du travail social et encore moins des assistants
et assistantes de service social.

Le Conseil d’Administration de TANAS
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Monsieur LE GALL Joran
Président de TANAS

15, rue de Bruxelles
75009 PARIS
01.45.26.33.79
presidence@anas.fr

Monsieur Frangois Durovray
Président du Conseil Départemental
de I'Essonne

Boulevard de France

91000 EVRY

Paris, le 24/10/2017,

Objet : Demandes d’enquétes préfectorales confiées aux assistants et assistantes de service social du
Département de 'Essonne

L/RAR
Monsieur le Président du Conseil Départemental,

L’Association Nationale des Assistants de Service Social (ANAS) est une association qui a pour objet :

- de grouper et représenter les Assistants de Service Social et les étudiants en service social, et
d’assurer leur liaison réciproque, sur le plan géographique et professionnel,

- d’étudier les questions professionnelles de toute nature et de faire des propositions susceptibles
d’accroitre I'efficacité de la profession et de I'action sociale pour le meilleur service des usagers,

- de rechercher et de définir les intéréts généraux de 'ensemble des Assistants de Service Social et de
chacune de leurs catégories, notamment pour les porter a la connaissance des pouvoirs publics,

- daider a la défense de I'honneur de la profession et a la protection du titre d’Assistant de Service
Social,

- de créer des organismes destinés a faciliter la vie matérielle et professionnelle des Assistants de
Service Social,

- d’établir des relations avec les services et organismes similaires a I'étranger et notamment en Europe.
Et plus largement de représenter et promouvoir, du niveau local au niveau mondial, les valeurs et la
profession d’Assistant de Service Social.

Elle a, depuis sa création en 1944, fait le choix dans ses moyens d’action d’'une politique de dialogue et de
concertation avec les institutions. C’est dans cet esprit que nous nous adressons a vous aujourd’hui, afin de
vous faire part d’éléments qui nous semblent inquiétants pour notre profession.

En effet, nous sommes actuellement informés de demandes adressées aux assistants et assistantes
de service social de vos services concernant des enquétes a destination de l'autorité préfectorale dans le
cadre de procédures d’opposition a I'acquisition de la nationalité frangaise a raison du mariage (Article 21-4 du
Code Civil).
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Ces demandes d’enquétes font I'objet d'importantes réserves de la part des assistants et assistantes
de service social qui en regoivent 'ordre par I'intermédiaire de leurs hiérarchies. Leurs questionnements, en
'occurrence nécessaires et légitimes selon nous, sont accueillis par leurs encadrants de fagons diverses,
allant de leur compréhension et analyse jusqu’a l'injonction de procéder malgré les doutes qui sont émis et les
demandes de consultation du service juridique de votre collectivité.

Nous nous permettons donc de porter a votre connaissance I'analyse réalisée par notre association.

Les dispositions invoquées par le préfet visent le dernier alinéa de I'article 15 du Décret n°93-1362 du
30 décembre 1993 relatif aux déclarations de nationalité, aux décisions de naturalisation, de réintégration, de
perte, de déchéance et de retrait de la nationalité frangaise :
« Dans les six mois suivant la souscription de la déclaration, I'autorité qui a procédé a l'enquéte et a I'entretien
en transmet directement les résultats ainsi que le dossier de souscription, assortis, si le déclarant réside a
I'étranger, de son avis motivé ou, si le déclarant réside en France, de I'avis motivé du préfet du département
de résidence du déclarant ou, a Paris, du préfet de police, au ministre chargé des naturalisations. Celui-ci peut
faire procéder a toute enquéte complémentaire qu'il estime utile quant a la situation du déclarant au regard
des motifs permettant de s'opposer a ce qu'il acquiére la nationalité francaise. »

Dés lors, si le préfet est bien fondé a faire procéder a des enquétes complémentaires par les services
relevant de sa compétence, il n’est pas indiqué qu’il dit étre assisté par les Conseils Départementaux dans
ces investigations et plus particulierement par les assistants et assistantes de service social. En effet, ce qui
est demandé n'est pas compatible avec les dispositions de l'article L411-3 du Code de I'action sociale et des
familles qui soumet les assistants et assistantes de service social au secret professionnel :

« Les assistants de service social et les étudiants des écoles se préparant a l'exercice de cette profession sont
tenus au secret professionnel dans les conditions et sous les réserves énoncées aux articles 226-13 et 226-14
du code pénal. (...) ».

Le secret professionnel est une obligation faite aux professionnels et le fait de fournir des informations
couvertes par celui-ci les expose aux sanctions prévues par I'article 226-13 du Code Pénal :
« La révélation d'une information a caractére secret par une personne qui en est dépositaire soit par état ou
par profession, soit en raison d'une fonction ou d'une mission temporaire, est punie d'un an d'emprisonnement
et de 15 000 euros d'amende. ». Si des cas de levée du secret professionnel sont prévus par la loi, aucun ne
concerne la procédure pour laquelle le préfet vous saisit.

En conséquence, nul fondement légal invocable par le préfet ne nous semble donc permettre une
demande d’enquéte réalisée par les assistants et assistantes de service social en vue de statuer sur
I'opportunité d’'un recours contre I'acquisition de nationalité a raison du mariage.

En outre, en tant qu’association professionnelle, nous nous permettons de vous rappeler la place et le
réle du travail et du service social. En effet, selon l'article D142-1-1 du Code de l'action sociale et des
familles : « Le travail social vise a permettre I'acces des personnes a l'ensemble des droits fondamentaux, a
faciliter leur inclusion sociale et a exercer une pleine citoyenneté. Dans un but d'émancipation, d'accés a
l'autonomie, de protection et de participation des personnes, le travail social contribue a promouvoir, par des
approches individuelles et collectives, le changement social, le développement social et la cohésion de la
société. Il participe au développement des capacités des personnes a agir pour elles-mémes et dans leur
environnement.

A cette fin, le travail social regroupe un ensemble de pratiques professionnelles qui s'inscrit dans un champ
pluridisciplinaire et interdisciplinaire. Il s'appuie sur des principes éthiques et déontologiques, sur des savoirs
universitaires en sciences sociales et humaines, sur les savoirs pratiques et théoriques des professionnels du
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travail social et les savoirs issus de l'expérience des personnes bénéficiant d'un accompagnement social,
celles-ci étant associées a la construction des réponses a leurs besoins. Il se fonde sur la relation entre le
professionnel du travail social et la personne accompagnée, dans le respect de la dignité de cette derniere.

Le travail social s'exerce dans le cadre des principes de solidarité, de justice sociale et prend en considération
la diversité des personnes bénéficiant d'un accompagnement social. »

De plus, nous vous joignons un extrait des feuillets de I'Association daté de 1949, comprenant un
article de Ruth LIBERMANN, premiére présidente de 'ANAS intitulé « Nature et buts du service social »"' ainsi
gu’une contribution de Charles BLONDEL, alors Conseiller d’Etat.

Ces définitions du travail social sont bien éloignées de la demande formulée par le préfet. Par ailleurs,
celle-ci ne s’inscrit pas non plus dans le cadre du référentiel professionnel des assistants de service social tel
que défini par 'annexe | de I'arrété du 29 juin 2004 relatif au diplome d'Etat d'assistant de service social (fourni
en piéce jointe).

De surcroit, la demande du préfet apparait contraire au Code de déontologie de I'ANAS, adopté a
I'Assemblée Générale du 28 novembre 1994, qui stipule :
« Art. 15 — L’Assistant de Service Social ne doit pas accepter d’intervenir, ni de fournir des renseignements
dans un but de contréle.
Art. 16 — Lorsque, dans l'exercice de ses fonctions, I'’Assistant de Service Social constate une fausse
déclaration, il lui appartient d’en faire prendre conscience a ceux qui en sont les auteurs, mais il n’a pas a les
dénoncer.
Art. 17 — L’Assistant de Service Social ne doit ni déposer, ni témoigner en justice pour tout ce dont il a pu avoir
connaissance du fait ou en raison de sa profession — obligation confirmée par la jurisprudence — et garde
cependant, aux termes de la loi, selon les dispositions du Code Pénal, la liberté de témoigner dans les cas de
dérogation au secret professionnel. »

Il nous semble enfin également nécessaire de rappeler que le travail des assistants et des assistantes
de service social est basé sur une indispensable et fondamentale relation de confiance entre les
professionnels et le public. Ce qui leur est demandé aujourd'hui risque de porter le discrédit sur la profession.
Un grave événement s'est déroulé & Alger le 27 mai 1956 impliquant des assistantes sociales®. A la lumiére de
l'analyse qui en a été faite, il avait alors été convenu que les assistants et assistantes de service social ne
seraient pas « utilisées & des taches incompatibles avec leur mission »°.

En conclusion, il nous semble donc étre en présence d’un « ordre manifestement illégal et de nature a
compromettre gravement un intérét public » tel que prévu par l'article 28 de la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983
portant droits et obligations des fonctionnaires et qu'’il est donc du devoir des assistants et assistantes de
service social du Département de ne pas procéder a ces enquétes :

« Tout fonctionnaire, quel que soit son rang dans la hiérarchie, est responsable de I'exécution des taches qui
lui sont confiées. Il doit se conformer aux instructions de son supérieur hiérarchique, sauf dans le cas ou
l'ordre donné est manifestement illégal et de nature a compromettre gravement un intérét public.

Il n'est dégagé d'aucune des responsabilités qui lui incombent par la responsabilité propre de ses
subordonnés. »

! Ruth LIBERMANN, « Nature et buts du service social », in Feuillets de '’Association Nationale des Assistantes Sociales,
ANASDE, janvier-mars 1949, p. 1-3

2 Agnés DE LAAGE, « Editorial », in Feuillets de I'Association Nationale des Assistantes Sociales et Assistants Sociaux,
ANAS, n° 32, juillet 1956, p. 1-2

3 Extrait du courrier adressé par le Directeur du Cabinet, Monsieur Bolotte a I'’Association in Feuillets de I'’Association
Nationale des Assistantes Sociales et Assistants Sociaux, ANAS, n° 34, janvier 1957, p. 13-15
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Au regard des éclairages que nous vous apportons sur la situation actuelle, nous vous demandons de
ne plus solliciter les assistants et assistantes de service social pour les enquétes préfectorales.

Veuillez recevoir, Monsieur le Président du Conseil Départemental, I'expression de nos salutations
distinguées.

Pour le Conseil d’Administration,
Joran LE GALL
Président de ’ANAS

Pieces jointes :

- Article de Ruth LIBERMANN, « Nature et buts du service social », in Feuillets de I’Association
Nationale des Assistantes Sociales, ANASDE, janvier-mars 1949, p. 1-3

- Article dAgnés DE LAAGE, « Editorial », in Feuillets de I'Association Nationale des Assistantes
Sociales et Assistants Sociaux, ANAS, n° 32, juillet 1956, p. 1-2

- Extrait du courrier adressé par le Directeur du Cabinet, Monsieur Bolotte a I'Association in Feuillets de
I’Association Nationale des Assistantes Sociales et Assistants Sociaux, ANAS, n° 34, janvier 1957,
p. 13-15

- Code de déontologie de 'ANAS, adopté a 'Assemblée Générale du 28 novembre 1994

- Arrété du 29 juin 2004 relatif au diplome d'Etat d'assistant de service social

Copie adressées a :
- Josiane CHEVALIER, Préféte de 'Essonne
- Gérard COLLOMB, Ministre de I'Intérieur
- Agnés BUZYN, Ministre des Solidarités et de la Santé
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JANVIER - MARS 1949

Puisque les Feuillets veulent apporter & toutes les adhérentes un écho des activités de |'Association, ils com-
menceront par donner la primeur d'un cahier de la Collection Droit Social (Février 1949) dont la rédaction nous a
été confiée. Son titre « Le Service Social, situation présente, parspectives d'avenir », est un raccourci de son pro-
gramme. Un article de notre Présidente ouyre les débats ; M. Charles Blondel les conclut. Ce sont eux que vous allez lire,

NATURE ET BUTS DU SERVICE SOCIAL

par Mlle R, LIBERMANN
Assistante sociale

On a déjd beaucoup écrit sur le service social, pourquoi encore cet ensemble d'études ?

Parce que, jusqu'd aujourd'hui, les thémas choisis furent surtout descriptifs : monographies de services sociaux ;
histoire du service social ; biographies des plus authentiques figures de travailleurs sociaux. Cette littérature met aussi
souvent en relief la beauté et les caractéres de la vocation sociale...

Loin de nous le sentiment que tout cela =st inutile ; mais ici nous voulons faire autre chose. Il est temps pour
cette profession, jeune encore, mais subissant avac violence les contrecoups de I'évolution sociale, de faire le point.

L A

Se situant aux confins de « l'individuel » et du « collectif », il n'est pas étonnant que le service social se ressente
des heurts qui les opposent l'un & ['autre dans notre société contemporaine.

Né pour aider 'homme victime de I'individualisme forcené du sidcle dernier & se suffire, & s'épanouir, & s'élever,
le service social a eu sas succds, ses réussites ; aussi notre société collectivisée veut-elle |'utiliser pour mener & bien les
téches qu'elle se fixe. C'est ainsi que les Assistantes sociales ne sont plus seulement celles qui aident l'individu & se
défendre, mais aussi celles auxquelles le législateur, les institutions, les collectivités publiques et privées ont recours, par
exemple, pour barrer la route aux fléaux sociaux, pour les documenter sur la situation des familles ou des individus qui
réclament leur appui financier,

Imposée par la loi, utilisée par les collectivités, |'Assistante sociale reste-t-elle fidele & sa mission 2 Peut-elle
le rester ?

Si un magistrat a pu dire que « l'activité de |'Assistante sociale d'usine ne s'exerce pas au profit exclusif de
I'entreprise, mais aussi dans ['intérét de la masse des salariés » (1), toutes les Assistantes socialas ont d'instinct déclaré
depuis longtemps qu'en fait, elles ne sont pas au service de ceux qui les rétribuant, mais au service de ceux qui
s'adressent a elles. Bien que subordonnées administrativement & leurs employeurs, sont-elles, & |'image du médecin,
techniquement indépendantes parce que juges du « diagnostic social » & poser, des moyens & employer pour aider ceux
qui ont recours & leur appui ? . :

(1) Conclusions de M. B. CHENOT, Commissairo du Gouvernement, au suiet du licenciement d'une Assistante sociale du Travail.
Cf, revue ¢ Droit Social », sept.-oct. 1948, page 285. '




— )

Il est nécessaire de retourner aux sources pour retrouver ce qui fait |'essentiel du service social, il est néces-
saire d'examiner hardiment |'avenir pour tenter da faire la part de ce qu'il faut délibérément, lucidement, aban-
donner, et fermement, ~intrépidemant, maintenir.

Qu'on ne cherche pas ici un plan précis d'organisation de services ; le service social doit étre en perpé-
tuslle adaptation, c'est une des raisons, soit dit en passant, pour laquelle il ne pourrait absolument pas se sou-
mettre & une fonctionnarisation généralisée. Des régles trop rigides ['étoufferaient.

Le grand effort des Assistantes socialss, et de tous ceux qui, de prés ou de loin, ont une charge & |'égard du
service social, doit étre de prendre conscience de cez qu'il faut & tout prix lui conserver pour qu'il reste lui-méme, pour
que ce vocable ne soit pas una étiquette menteuse, couvrant un ersatz de plus, dans une. société qui en connait tant.

En fait, toute I'histoire du service social démontre qu'il est fait essentiellemant pour |' « individuel concret ».

Basés essentiellement sur la confiance, les rapports de |'Assistante sociale avec son « client » reposant sur le
contact personnel, quel que soit son employeur, individu ou collectivité. Un service social authentique ne psut étre vrai
et efficace que par la connaissance compléte, tant des hommes auxquels il s'adresse, par définition, que das struc-
tures économiques, sociales et juridiques au sein desquelles il <'insere.

Une telle connaissance touche au plus intime des personnes et n'est possible que par une confiance absolue.

L'Assistante sociale n'abolirait-elle pas cette confiancs, si elle détcurnait son action vers une fin autre que
celle pour laquelle sa mission |'a mise en rapport avec le confident ? Non seulement si elle agit au détriment du
confident, mais aussi & l'insu de celui-ci auprés d2 tiers qui doivent demeurer étrangers & son intimité ?

Que nous sommes loin ainsi du service social utilisé par |'Etat, une administration, un employeur, quel qu'il soit,
en vue-du « renseignement » (si louable que soit le but poursuivi), du contréle, de l'enquéte. Le service social n'est
pas cela, car il est détourné de sa fin normale et légitime.

Nous ne faisons ici le procés d'sucun saryice, nous avons conscience que ce serait trop souvent le proces
d'Assistantes sociales qui ont laissé s'établir cet ordre de choses. Nous constatons une déviation due & la fois & un
souci louable d'étendre les bienfaits du service social et a la qualité du travail fourni par les Assistantes sociales, qui
réussissent beaucoup mieux que d'autres, & cause justement de !a confiance qui est la marque de la nature ds
leur mission et la condition de son efficacité.

Si nous réclamons pour les Assistantes sociales, dans l'exercice de lsurs fonctions, une indépendance com-
pléte malgré une dépendance administrative inévitable vis-3-vis de leurs employeurs, c'est que sans elle, il n'est plus
de service social digne de.ce nom. :

Accepter des employeurs ou chefs de services : l'ouverture de notre courrier, — la communication des rap-
ports d'enquétes individualisés et complets, — la mainmise sur les dossiers sociaux, — une subordination hiérarchiqus
totale & l'autorité de supérieurs étrangers au service social lui-méme.

C'est trahir le confident.

Clest, a pl ins bréve éché briser les lizns d i éme d i i
est, & plus ou moins bréve échéance, briser les lizns de confiance qui sont & la base méme du service social.

C'est donc anéantir les bienfaits et l'efficacité de sa mission.

L'enquéts, le contrdle ont sans doute leur raison d'éire et sont nécessaires, mais il faut les confier & d'autres.

LR
o .

Si nous disons que fe service social est avant tout un contact personnel basé sur la confiance du « client »,
et dont l'inviolabilité doit lui étra garantie, nous ne pensons pas pour autant que le service social n'ait pas un
réle & jouer dans ['organisation sociale. Bien au contraire, mais ce réle est, parfout ol pour l'atteindre directement
il faudrait trahir son essence, un résultat, une conséquence, et non un but.

Par ses connaissances en matiére de psychologie, de législation, d'équipement social, i'Assistante sociale (s'oc-
cupant de ces individuels ou chargée d'harmoniser les réalités d'une collectivité aux besoins des hommes qui y vivent]
permet a chacune une plus parfaite adaptation et un plus parfait épanouissement, aide & |'élévation du niveau de vie,
participe a l'amélioration et la transformation des structures sociales, peut et doit méme inspirer le législateur en
ce qui concerne les réformes nécessaires pour corriger et améliorer les structures et institutions, Si le service social
ne travaille pas directement & ces améliorations, il peut et doit néanmoins les aider.

Certains s'étonneront peut-ire de ces affirmations, d'autres méme les contrediront : nous leur demandons de
se transformar en « usagers » du service social (qui, en définitive, devraient avoir le dernier mot) : veulent-ils ou non
des contrdleurs, des enquéteurs.. méme patentés, diplémés, ou veulent-iis pouvoir librement s'adresser & une per-
conne qualifiée, indépendante, et effectivement discréte 2
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EDITORIAL

Le 27 mai, des faits extrémement graves pour notre profession se sont déroulés a Alger.
Les Assistantes sociales de la Direction départementale de la Santé ont été mises en demeure de par-
ticiper a I’opération policiére de la Casbah.

Réunies les 25 et 26 mai par leur Directeur de Service Social, celui-ci leur demandait de fournir
toutes indications sur leurs adresses de jour et de nuit, afin de pouvoir les joindre pour une action d’ur-
gence, sur laquelle, en raison du secret, il ne pouvait leur fournir aucune précision.

Le 27 mai, a4 2 heures du matin, toutes les Assistantes sont rassemblées au Commissariat central.

- Toujours sans indication, elles sont réparties par groupes de 8 puis dirigées avec des policiers, militaires,

C. R. S, sur différents postes ou. des Commissaires de Police leur donnent enfin le motif de leur pré-
sence : elles sont 1a pour effectuer la fouille des femmes lorsque ce sera nécessaire.

Certaines assistantes sociales refusent de quitter le camion qui les a amenées, précisant bien toute-
fois qu’elles restent disponibles pour tout ce qui peut étre de leur ressort, soins des blessés, évacuation des
femmes, des enfants... Plusieurs sont I'objet de menaces de sanctions ; deux sont gardées toute la journée
dans une cellule du Commissariat central. :

D’autres croient n’avoir pas le droit de refuser leur présence a cette opération en pleine nuit. Par
tant de la certitude qu’une présence féminine est indispensable pour éviter que des fouilles faites par des
hommes ne risquent d’entrainer des incidents trés graves aux répercussions imprévisibles, il leur parait
que leur devoir est de suivre leur équipe militaire, tout en protestant vivement et en décidant de mener
toute action nécessaire pour faire prévaloir leurs principes pour I'avenir,
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D'autres enfin semblent ne pas avoir senti tout ce que cette participation d’Assistantes sociales &
une action policiére a d’incompatible avec la fonction du Service Social,

***

Dés le lendemain de ces événements, notre Bureau d’Alger, aprés nous en avoir averties par télé-
phone, a remis une motion de protestation au Gouvernement Général, Les Directions compétentes, recon-
naissant l'erreur commise, ont donné l'assurance que de tels ordres ne seraient plus donnés, et qu’aucune
sanction ne serait retenue contre les assistantes qui ont refusé d’exécuter I'ordre regu.

Devant la gravité des faits, aprés délibération des membres du Bureau National présents a Paris,
je me suis rendue personnellement a Ailger, les 3 et 4 juin, afin de recueillir directement des témoigna-
ges sur les faits, de soutenir I'action du Comité départemental et de rappeler les principes qui s’impo-
sent a la profession, méme dans les circonstances exceptionnelles.

Malgré les engagements pris par les Pouvoirs Publics en Algérie de ne plus faire appel a des Assis-
tantes sociales pour des taches semblables, les circonstances dans lesquelles se sont dérouldés ces événe-
ments soulévent des problémes qui nous demandent d’agir sur un double plan : auprés des Pouvoirs
Publics, et auprés des Professionnelles,

Aux Pouvoirs Publics, I’Association a rappelé que :

« Faire pénétrer par la force dans des foyers, et particuliérement dans un but d’inquisition poli-
« ciére, des personnes qui exercent la profession d’Assistante sociale, c’est ruiner irrémédiablement le cré-
« dit d’'une profession dont le but essentiel est d’apporter une aide aux individus et familles, indépendam-
« ment de toute autre fin, si respectable ou si légitime 'que puisse étre cette fin; — c’est violer 1'un des prin-
« cipes fondamentaux du Service Social, qui ne peut s’exercer que dans le respect mutuel et la confiance
« reciproques : — c’est ruiner, dans ’esprit de tous ceux qui ont connaissance d’une telle utilisation des
« Assistantes sociales, la confiance qu’ils ont pu avoir en elles dans le passé et leur donner le droit d’avoir,
« & P'avenir, les plus grands doutes sur l'objet réel de leur mission ».

En audience et par lettres, I’Association a donc demandé aux Ministres compétents : M, le Président
du Conseil ; M. Lacoste, Ministre résidant en Algérie; M. Gazier, Ministre des Affaires Sociales, que des
instructions soient données sur tout le territoire d’Algérie pour :

— assurer la sauvegarde des principes intangibles d’une Profession que le législateur a consacrée
par la loi du 8 avril 1946,

—

— faire respecter les garanties qu’apporte aux familles application de ces principes,
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— rappeler le véritable role des Assistantes sociales & ceux qui, sur place, ont pris la responsabilité
de telles initiatives.

B

Au point de vue professionnel, ces faits posent des problémes non seulement d’ordre déontologiquie,
mais également d’ordre juridique. Nous pensons demander 4 un juriste d’étudier ce dernier aspect : enga-
gement et limites du contrat de travail, situation des Assistantes sociales fonctionnaires, formes de la
réquisition... ; 5

Mais, 1’Association a plus encore le devoir de réaffirmer les principes fondamentaux du Service
Social et I'obligation pour les assistantes de s’y conformer, méme dans des circonstances exceptionnelles
ou particuliérement difficiles. :

La grave atteinte portée & notre profession par cette affaire d’Alger nous oblige & examiner de nou-
veau si nos gestes professionnels journaliers sont bien conformes & ces principes. A la lumiére de notre
Code de Déontologie, nous devons y réfléchir profondément.

Soyons mieux informés, informons mieux nos organismes employeurs de nos impératifs profession-
nels. Car si nos clients ne pouvaient avoir la garantie de notre respect et de notre totale discrétion, a quoi
leur~serviraient toutes nos autres compétences techniques.

A. de LAAGE.

Derniére heure :
Le 26 juillet 1956, le Gouvernement Général d’Algérie, par une circulaire aux
Préfets, rappelait que les Assistantes sociales sont tenues au secret profession{zel, et donna_it gles instruc-
tions pour quw’il ne soit plus fait appel a elles, pour des tdches contraires a Uobjet et aux principes de leur
profession.

N. B. — Avant ces incidents d’Algérie, nous avions demandé & la Commission de Déontologie de
publier 'exposé fait par Mlle Cloupet & une réunion régionale de I’Association. Il correspond & un besoin
constant et réaliste de notre déontologie. Son étude sera pour nous toutes 'occasion de cet approfondisse-
ment toujours nécessaire. \
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Malgré la date un peu tardive a laquelle ils vous parviendront, je me permets de confier a ces Feuil-
lets tous les veeux trés amicaux que je voudrais pouvoir adresser personnellement a chaque membre de 1’Asso-
ciation et a tous nos Comités départementaux et régionaux.

Je souhaite qu'en 1957 notre Association apporte a chacun, et a notre Profession, cette sérénité dans
le dynamisme, cette paix, que le monde appelle si douloureusement. S’il ne nous est pas possible d’assurer des
rapports pacifiques entre les nations du moins, dans notre champ d’activités propres, au point d'intersection des
besoins individuels et collectifs et des structures sociales, puissions-nous avoir toute la compétence et 'amour
indispensables pour aider les hommes a mieux vivre.

Sens des besoins humains, nécessité par un perfectionnement continuel d’enrichir nos compétences,

telles furent bien, je pense, les grandes orientations qui se sont dégagées de notre Congrés de Nancy.
C’est sur ce Congrés qu’est centré ce numéro des Feuillets. Vous y trouverez in-extenso, et méme illus-

trés, le rapport moral et le rapport financier qui, comme chaque année, ont été a ’Assemblée générale soumis
a la critique et a I'approbation des adhérents.

L’Assemblée générale est le point essentiel de nos Congrés parce qu’elle permet a tous de réaliser ce
que fut la vie de I’Association dans I'année écoulée et qu’elle donne a chaque adhérent la possibilité d’émettre
des veeux, de faire des suggestions pour I'avenir de notre action.




marquer la place qu'il désire toujours réserver aux
professionnels de Service Social.

Des adhérents ont, entre autres, participé aux tra-
vaux du Comité Francais de Service Social pour la
préparation de la Conférence Internationale de Mu-
nich, et a4 ceux de I'Union Internationale des Orga-
nismes Familiaux.

Je terminerai ce chapitre en vous disant quelques
mots de la préparation d'un autre Congres, sur le
plan national, qui va se tenir dans quelques jours a
Fontainebleau. 11 s'agit de celui de la FEDERATION
DES FAMILLES DE FRANCE, et si je m'y arréte,
c'est que cette Fédération a choisi cette année un
théme de travail qui nous touche de plus prés: « La
Famille et les Services Sociaux » et que ses représen-
tants & Paris ont demandé notre étroite collabora-
tion pour sa préparation.

Nous avions alerté les Présidentes départementa-
les par notre lettre-circulaire du 3 mars 1956, e quel-
ques-unes nous signalent qu'a cette occasion elles ont
pris contact avec les sections départementales de cet-
te Fédération.

Un rapport sur la « Collaboration entre Militants
familiaux et travailleurs sociaux » doit y etre présen-
té par Mile Tournier.

4" OBJET

I1 me reste a vous parler de l'action de l'Associa-
tion dans le cadre du dernier objet de nos statuts cité
tout & I'heure: « LA DEFENSE DE L'HONNEUR DE
LA PROFESSION ET LA PROTECTION DU TITRE
D’ASSISTANTE SOCIALE ET D’ASSISTANT SO-
CIAL ».

Nous souhaiterions certainement que ce chapitre
soit bref, que nous n'ayons aucune intervention a
signaler, ce qui laisserait supposer que nos principes
professionnels sont reconnus et respectés de tous:
employeurs, usagers, assistantes elles-mémes, pou-
voirs publics.

Nous ne sommes pas encore parvenus a cet age
d’or...

Trés fréquemment, au cours de cette année enco-
re, ’Association a été saisie par des adhérentes (mé-
me par des non adhérentes) des situations les plus
diverses a l'occasion desquelles des avis, et parfois
des interventions, lui ont été demandeés.

1. — TEMOIGNAGES EN JUSTICE:

Une assistante, appelée & témoigner en Cour d’As-
sises, a demandé conseil a 1’Association. Par l'inter-
médiaire d’'une de nos collégues un avis trés net put
lui étre donné grace a des avis autorisés. A l'audien-
ce, se conformant aux conseils recus, elle refusa de
témoigner et se vit menacée de poursuites judiciai-
. res, mais aucune suite ne fut donnée a cette menace.

Moins spectaculaire, mais souvent aussi graves,
d'autres témoignages sont demandés aux assistantes
par des magistrats qui ignorent ou veulent mécon-
naitre l'obligation au secret professionnel qui nous
est faite par la loi du 8 avril 1946.

Tres souvent, aprés une explication nette et cour-
toise de la part des assistantes sollicitées, les magis-
trats retirent leur citation; témoin cette lettre recue
tout récemment d'une collégue qui nous-avait deman-
dé conseil a ce sujet :

« Je vous informe que, conformément & votre con-
« seil, j'ai pris contact — accompagnée de mon chef
« de service — avec le juge chargé de l'instruction
« devant qui j'étais convoquée.

« Nous lui avons expliqué ma position d’assistan-
« te sociale ne me permettant pas de témoigner. Il

« m'a demandé de lui exposer mon point de vue par
« écrit (je vous joins une copie de cette lettre) et n'a
« pas maintenu ma citation & comparaitre. Cette
« affaire n'a pas eu d'autre suite pour moi. »

2. — CAS DIVERS:

En dehors de ces cas de témoignages en justice,
nous avons eu a maintes reprises a nous occuper de
situations variées, mettant en cause une regle pro-
tessionnelle transmission de fichiers de Service
Social, secret du courrier, liberté d'action des assis-
tantes sur le plan technique, problémes posés dans
les relations avec un chef de Service administratif,
etc...

Sans doute, toutes les solutions n'ont pas d'em-
blée été trouvées, mais bien des résultats positifs ont
été acquis, el du moins avons-nous toujours essayé
g'appgtter le maximum d'aide aux assistantes en dif-

cultés.

3. — CREATION D'UN CORPS « D'AUXILIAIRES
SOCIALES » EN ALGERIE:

Je pense que quelques-unes d'entre vous ont peut-
étre vu tout récemment dans la presse (bien qu'a no-
tre connaissance un seul journal 1'ait fait paraitre),
une information concernant la création en Algérie,
d'un corps d'auxiliaires sociales engagé par la Défen-
se Narionale pour « aider les médecins et les officiers
francais chargés de l'ceuvre de pacification ».

Cet article précise qu’ « apres un stage de trois
semaines a Alger, elles accompliront leur temps de
volontariat de six mois et pourront le renouveler ou
demander leur assimilation dans l'administration ci-
vile au titre d’'assistantes sociales, méme si elles ne
possédent pas le diplome d’Etat ».

Nous avons immeédiatement protesté aupres du
Ministére de la Défense Nationale, et sur le tiwre don-
né a ces agents, et sur les fonctions qui leur seront
dévolues, et ne correspondent pas a des fonctions de
Service Social, et lui avons demandé de bien vouloir
faire paraitre un rectificatif. }

Une démarche a également été faite a la Direction
de la Population et une lettre envoyée au Secréta-
riat d’Etat & la Santé et a la Population pour lui de-
mander de bien vouloir appuyer notre intervention.

En derniére heure, le Ministre de la Défense Na-
tionale vient de nous faire savoir que la note parue
dans le journal n'émanait pas de ses Services, qui
n’avaient méme pas été consultés sur l'opportunité
de l'article.

4, — Je voudrais maintenant évoquer devant vous
L'AFFAIRE D'ALGER dont vous avez été in-
formés par les « Feuillets » de juillet:

Je vous disais tout & I'heure le succés de la réu-
nion régionale de 1'Association & Alger, les 8, 9 et 10
mai. Deux semaines apres, une partie de ces memes
assistantes, soit toutes celles dépendant de la Direc-
tion départementale de la Santé d’Alger, était mise
en demeure de participer a l'opération policiere de
la Casbah.

Je ne m'étendrai pas sur les faits; vous les avez
lus dans les « Feuillets » et les avez certainement pré-
sents & la mémoire. Je voudrais surtout insister ici
sur l'action menée conjointement par le Comité dé-
partemental d'Alger et le Bureau National, et vous
donner les résultats de cette action.

L’opération de police de la Casbah a eu lieu le 27
mai. Trois jours apreés, le Bureau du Comité départe-
mental d’Alger remettait une motion de protestation
au Gouvernement Général, et le 3 juin, notre Prési-
dente nationale revenait & Alger pour recueillir di-
rectement des témoignages sur les faits, soutenir
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l'action de nos collégues, et rabpeler les principes qui
s'imposent a la profession, méme dans des circons-
tances exceptionnelles.

Le 5 juin, dés son retour & Paris, des démarches
furent faites a la Présidence du Conseil, au Cabinet
de M. Lacoste, a Paris; au Ministére des Affaires So-
ciales, ainsi qu'aupres des Directions de la Population
et de la Santé. Ces démarches étaient confirmées par
lettre : voici le texte de celle adressée a M. Lacoste:

« Monsieur le Ministre,

« Nos collegues Assistantes sociales d'Alger nous
« ont fait connaitre comment les Assistantes socia-
« les de la Santé du département d'Alger ont €té re-
« quises es-qualité par leur Directeur de Service So-
« cial pour une tache qui leur est demeurée inconnue
« jusquau moment de l'action. Elles ont éte trans-
« poriées avec les forces de police sur le théatre des
« opérations de controle de la Casbah, le 27 mai et
« se sont trouvées associées, contre leur gré, a une
« action policiere absolument incompatible avec la
« mission du Service Social.

« A la suite de ces événements, la Présidente dé-
« partementale d’Alger de l'Association a remis au
« Gouvernement Général et a Monsieur le Directeur
« Général de la Santé d’'Algérie, une motion de pro-
« testation de ses collegues.

« Devant la gravité de ces faits et I'émotion qu’ils
« ont soulevée, tant en Méctropole qu'en Algérie, je
« me suis rendue personnellement a Alger, les 3 et 4
« juin. J'ai été regue par M. Chaussade, Secrétaire gé-
« néral du Gouvernement général, qui m’'a renouve-
« 1é I'assurance donnée au Comité local de notre As-
« sociation qu'il ne serait plus fait appel & des As-
« sistantes sociales pour des taches de police et qu'au-
« cune sanction ni blame ne seraient retenus contre
« nos collegues.

« Les apaisements re¢us ne sauraient nous dispen-
ser de nous €lever, au nom de la Proifession, contre
des faits doublement graves, par le discrédit jeté
sur le Service Social au regard des populations mu-
sulmanes — au sein desquelles il exerce habituel-
lement son action — et par le retentissement de la
mesure prise, dans l'opinion publique.

« Faire pénétrer par la force dans les foyers, et
particuliérement dans un but d’inquisition policie-
re, des personnes qui exercent la profession d’Assis-
tante sociale, ¢’est ruiner irrémédiablement le cré-
dit d'une profession dont le but essentiel est d'ap-
porter une aide aux individus et familles, indépen-
damment de toute autre fin, si respectable ou si
« légitime que soit cette fin — c’est violer l'un des
« principes fondamentaux du Service social, qui ne
peut s’exercer que dans le respect mutuel et la con-
fiance réciproque — c'est ruiner, dans l'esprit de
tous ceux qui ont connaissance d'une telle utilisa-
tion des Assistantes sociales, la confiance gu’ils ont
pu avoir en elles dans le passé et leur donner le
droit d’avoir, & l'avenir, les plus grands doutes sur
l'objet réel de leur mission.

« Devant un détournement si manifeste de 'utili-
sation des Assistantes sociales, méme dans des cir-
constances exceptionnelles, 1’Association Nationale
des Assistantes Sociales vous demande de bien vou-
loir, sur tout le territoire de 1'Algérie :

« — assurer la sauvegarde des principes intangi-
bles d'une Profession que le législateur a consacrée
par la loi du 8 avril 1946, ]

- « — faire respecter les garanties qu'apporte aux
« familles l'application de ces principes,

« — rappeler le véritable réle des Assistantes so-
« ciales a ceux qui, sur place, ont pris la responsabi-
« lité de telles initiatives.
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« Noug sommes certaines que, comprenant les ré-
« percussions sur divers plans, de ces 1aits, vous vou-
« drez bien prendre toutes les mesures qui s'impo-
« sent.

« Nous vous prions de bien vouloir agréer, Mon-
« sieur le Ministre, I'expression de notre haute con-
« sidération ».
La Présidente,

A. de LAAGE.

Pendant toutes les semaines qui suivirent, une liai-
son constante s'établit entre noire Bureau d’Alger
et le Bureau National, aucune démarche n'étant faite,
ni aucune lettre envoyee sans un complet accord en-
ire les deux.

Fin juillet, M'* Brochot, Présidente de la section
d’Alger, nous annongait la parution d'une circulaire
adressee par le Minisire resiaant en Algérie aux Pré-
fets des divers dépariements d’Algérie demandant
qu'il ne soit plus faiv appel a des assistantes sociales
pour des tacnes incompatibles avec le role qui leur
11combe, et quelques jours plus tard nous avions con-
nrmation de ceite nouvelle par une lettre de M. Ga-
zier, Ministre des Affaires Sociales et une autre lettre
de M. Lacoste, Ministre résidant en Algérie, dont
voici la teneur : .

Alger, le 22 aout 1956.

« Madame la Présidente,

« Vous avez bien voulu appeler mon attention sur
« la siruation dans laguelle se sont trouveées placées
« les assistantes sociales d’Alger et de Maison-Car-
« rée qui ont été récemment appelées a participer a
« des opérations de police et de controéle.

« J'ai 'nonneur de vous faire connaitre que les
« faits que vous m'avez signalés ont fait l'objet d’un
« examen trés attentif de la part de mes services.

« Des instructions précises viennent d’'étre don-
nées a ce sujet aux autorités préfectorales ou mu-
nicipales ayant sous leurs ordres des services so-
ciaux pour que ces services ne soient désormais
utilisés qu'a des missions qui leur sont imparties
par leurs statuts.

« Veuillez agréer, Madame la Présidente, les assu-
« rances de ma considération la plus distinguée ».

P. le Ministre résidant en Algérie,

le Secrétaire Général
du Gouvernement :

(signé) : Pierre CHAUSSADE.

Les instructions dont il est fait mention dans cette
lettre sont contenues dans la circulaire dont je vous
parlais tout a I'’heure. Adressée fin juillet aux Préfets
des départements d’Algérie, elle vient d'étre diffusée
maintenant a tous les Maires et Administrateurs; en
voici le texte:

_
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« J'ai I'nonneur de vous faire connaitre que les
« assistantes sociales polyvalentes ou spécialisées ont
« pour mission d’aider les familles a bénéficier des
« structures sociales, soit dans les secteurs, soit dans
« izs organismes sanitaires auxquels elles sont affec-
« tées

S

A

« Leur action de conseilleres et souvent d’éduca-
« trices est fondée sur la confiance qu’elles inspirent
« aux familles. Pour cela elles sont tenues & un secret
« professionnel trés strict sanctionné par la loi du 8
« avril 1946 relative & 1'exercice de leur profession.

S

« En conséquence il convient d’éviter que les as-
« sistantes sociales soient utilisées a des taches in-
« compatibles avec leur mission.

E
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« Notamment il me parait inopportun de les faire
« participer a des opérations de police, ce qui pour-
« rait rendre délicat dans l'avenir l'action de pacifi-
« cation des esprits a laquelle elles sont appelées a
« coopérer dans une large mesure.

« Je vous serais obligé de vouloir bien tenir comp-
« te éventuellement de ces instructions qui émanent
« de Monsieur le Ministre résidant en Algérie.

Alger, le 27 octobre 1956
pour le Préfet,
le Directeur du Capinet
(signé) : BOLOTTE.

Il me reste.. heureusement, trés peu de choses a
vous dire, ou plutét je veux me limiter & vous dire
trés peu de choses.

Je sais pourtant que je devrais vous entretenir des
activités proprement dites de notre Secrétariat Na-
tional, de nos publications « Feuillets », brochure du
Congres, compte rendu des Journées d'études des As-
sistantes du Travail... mais tout cela fait trop partie
de notre vie de tous les jours, et vous n'avez pas be-
soin que je vous en parle pour vous rendre compte
que les 4 Feuillets de 1956 ont paru aux dates prévues
— ou presque — pour savoir que, grice a la présence
de nos déléguées permanentes et de nos secrétaires
rue de Stockholm, toutes celles qui écrivent pour de-
mander un poste, un conseil, voire un encourage-
ment, recoivent des réponses rapides, que la perma-
nence, constamment assurée, permet d’accueillir avec
une plus grande disponibilité, celles qui passent.

“l

Je voudrais encore vous dire un mot des relations
de I'Association avec les ORGANISMES INTERNA-
TIONAUX et vous situer sa participation aux Jour-
nées d'études ou grands Congrés qui ont eu lieu cet
€té a l'échelle internationale.

N'oubliez pas que toujours dans l'objet de nos
Statuts « L’¢tude des problémes techniques du Ser-
vice social francais doit se faire notamment par des
contacts avec les services et les organisations simi-
laires a I'étranger ».

1 Qgel meilleur champ de rencontres de ces « orga-
nisations similaires » pouvons-nous trouver :

— que celui qui a été offert a nos représentantes
a Munich, en aout (8™ Conférence Internationale de
Service Social sur « Industrialisation et Service So-
cial ») et a La Haye, en septembre (Conférence Inter-
nationale de la Famille sur « Culture et Familles ru-
rales - Vacances familiales »);

— que la participation & des Journées d'études
telles que celles organisées a Porentruy, par 1'Asso-
ciation suisse et auxquelles nous avions éié si aima-
blement invitées ! -

De certaines de ces rencontres vous avez eu des
échos dans les derniers « Feuillets », de méme que
vous aurez pu y lire un compte rendu précis des réu-
nions de LA FEDERATION INTERNATIONALE DES
ASSISTANTS SOCIAUX. C'est cependant sur cette
Fédération que je voudrais insister un peu, car elle
nous concerne trés directement. En effet, elfe « fé-
dere » actuellement au plan international diverses
Associations nationales de professionnels du Service
Social, tant en Europe qu'en Amérique du Nord et en
Australie, permettant ainsi d'échanger des expérien-
ces et de dégager progressivement une éthique pro-
fessionnelle commune.

De plus, lors des réunions gqu’'elle a tenues a Mu-
nich, la Fédération a pu procéder a la désignation
du Comité de 15 membres qui doit I'administrer, Co-
mité dont notre colléegue, Mlle Ginet, a été élue Pré-
sidente.

Si nous apprécions ’honneur qui est ainsi fait a
la France, nous sommes bien persuadées que seul un
travail d'équipe entre Associations sur le plan inter-
national peut étre fructueux.

Le plus grand prix doit étre attaché a I'heure ac-
tuelle a tous les efforts faits au plan national en vue
d'une meilleure compréhension entre les divers pays.
C’est pourquoi nous demandons a chacune de vous
de s’intéresser aux différents aspects de notre tra-
vail international : réceptions de collégues étrangers,
congreés et voyages a l'étranger, bourses, échanges,
correspondance, échanges de revues, etc.. C'est par
ce moyen que nous pourrons aussi aider M. L. Ginet
dans la lourde tache qui lui est confiée.

RAPPORT FINANCIER
Exercice 1955-1956

En vous présentant ce rapport, je voudrais vous mon-
trer comment se sont traduites, sur le plan financier, les
activités de I'Association que vient de nous décrire Mlle
Phalip dans son rapport moral pour qu'ensuite nous
essayions de voir ensemble comment nous pourrons
permettre le développement sans cesse dissant de ces
activités, en leur assurant le financement nécessaire.

COMPTE DE FONCTIONNEMENT
DU COMITE NATIONAL
du 17* octobre 1955 au 30 septembre 1956

Recettes
1. — Cotisations des adhérents ........................ 4.674.125
2. — Publications de 1'’Association .................. 152.045
3. — Solde créditeur du Congrés de Tours ...... 544,389
5.370.559

Dépenses
1. — Traitements, honoraires divers, charges
gookales: iR AR AR 2.549.441
e O e e e o ot 800.527
— Loyer et organisation matérielle............... 443.683
4. — Frais de gestion générale :
s M '19 0‘ ....................
Papeterie,
graphie 484.115
Documentation, abonnements,
cotisations diverses ............ 46.905
5. — Déplacements :
Responsables de provinces
vorg Paris (i anbinas 524.744
Déléguées nationales vers les 779.617
départements ..................... 254.773
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ASSOCIATION NATIONALE
des ASSISTANTS de SERVICE SOCIAL

Code de Déontologie de 'ANAS Adopté a I'assemblée
Générale Du 28 novembre 1994

PREAMBULE

L’ANN.A.S., en tant qu’'association professionnelle, mene depuis
sa création en 1945, une réflexion constante sur la Déontologie,
concrétisée par la parution de deux codes : en 1949 et en 1981.
Le Service Social, en tant qu’activité professionnelle distincte et
spécifique, est a la fois né du changement et lié aux
changements de plus en plus rapides et foisonnants de la
Société. Le Code tient compte de ces évolutions et des valeurs
fondamentales qui sous-tendent la profession. Il s’appuie sur la
Déclaration Universelle des Droits de I'Homme, sur les
conventions internationales et sur les textes Iégislatifs en vigueur
en France qui mettent en évidence les droits des usagers et le
respect du droit a la vie privée. Ce Code est destiné a servir de
guide aux Assistants de Service Social dans I'exercice de leur
profession. Ses dispositions s’imposent a tout adhérant de
I’Association, titulaire du dipldome d’Etat d’Assistant de Service
Social ou étudiant en Service Social.

TEXTES DE REFERENCE

Vu:

- la Déclaration Universelle des Droits de 'Homme de
I'O.N.U. du 10 décembre 1948

- la convention de Sauvegarde des Droits de 'lHomme et des
Libertés Fondamentales du Conseil de I'Europe, Rome, 4
novembre 1965

- la Charte Sociale Européenne signée a Turin le 18 octobre
1961, entrée en vigueur le 26 février 1965

- la Convention des Nations Unies relative aux Droits de
I'Enfant du 20 novembre 1989

- le Code de la Famille et de I'Aide Sociale : art. 218 a 229
(art. 218, J.O. du 20/1/1991) sur les conditions d’exercice de la
profession

- le Code Pénal : art. 226-13 sur le respect du secret
professionnel ; art. 226-14 sur les dérogations légales (J.O. du
23/7/1992)

- le Code Civil : art. 9 (loi du 17 juillet 1970) sur le respect de
la vie privée

- la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique,
aux fichiers et aux libertés

- la loi n°78-753 du 17 juillet 1978 dont le titre | porte sur la
liberté d’acces aux documents administratifs, complétée par la loi
n°® 79-587 du 11 juillet 1979 relative a 'amélioration des relations
entre I'administration et le public

- le Code International de Déontologie des Assistants de
Service Social adopté par la F.1.LA.S., Assemblée Générale, SRI-
LANKA, aolt 1994

- la définition du Service Social donnée en 1959, par la
division des Affaires Sociales des Nations Unies.

LA PROFESSION D’ASSISTANT DE SERVICE SOCIAL

L’Assistant de Service Social est au service de la Personne
Humaine dans la Société. Son intervention vise:

- a I'épanouissement et a I'autonomie des personnes,
groupes ou communautés

- au développement des potentialités de chacun en le
rendant acteur de son propre changement

- a I'adaptation réciproque Individus/Société en évolution.

L’Assistant de Service Social participe au développement social
en apportant son concours a toute action susceptible de prévenir
les difficultés sociales et d’'améliorer la qualité de la vie.
L’Assistant de Service Social engage sa responsabilité a I'égard :
- des personnes auxquelles s’adresse son activité

- des lois régissant sa profession
- des institutions au sein desquelles la profession est
exercee.

L’organisation et la pratique de la profession s’inscrivent dans
le cadre des institutions et de la Iégislation en vigueur. La
formation continue, du fait de I'évolution des connaissances et
de la société, s’impose a tout Assistant de Service Social
comme une nécessité.

TITRE | : PRINCIPES GENERAUX ET DEVOIRS

Art.1 — De la dignité de la personne
Le respect de la personne fonde, en toute circonstances,
l'intervention professionnelle de I'Assistant de Service Social.

Art. 2 — De la non-discrimination

Dans ses activités, I'Assistant de Service Social met sa
fonction a la disposition des personnes, quels que soient leur
race, leur couleur, leur sexe, leur situation, leur nationalité, leur
religion, leur opinion politique et quels que soient les
sentiments que ces personnes lui inspirent.

Art. 3 — De la confidentialité

L’établissement d’une relation professionnelle basée sur la
confiance fait de I'Assistant de Service Social un « confident
nécessaire » reconnu comme tel par la jurisprudence et la
doctrine.

Art. 4 — Du secret professionnel

L’'obligation légale de secret s’impose donc a tous les
Assistants de Service Social et étudiants en service social,
sauf dérogations prévues par la loi.

Art. 5 — De la protection et de la communication des
données nominatives

L’Assistant de Service Social doit toujours veiller a la
protection du dossier de l'usager et avoir conscience que ce
dossier est communicable a la personne concernée. La
constitution des dossiers doit tenir compte des dispositions
légales sur I'acceés aux documents administratifs.

Art. 6 — L’introduction et le développement des technologies
modernes de recueil et de traitement des informations,
imposent a I'Assistant de Service Social de se préoccuper, dés
la phase de conception d'un projet, des regles de conservation
et de recoupements, au regard du respect de la vie privée des
individus et des familles.

Art. 7 — De I'indépendance et de la liberté

L’Assistant de Service Social ne peut accepter d’exercer sa
profession dans des conditions qui compromettraient la qualité
de ses interventions. Il doit donc étre attentif aux formes et
conditions de ftravail qui Iui sont proposées et aux
modifications qui pourraient survenir.

Tenant compte de la nature et des objectifs de I'organisme
employeur, il s’assure qu'il peut disposer de I'autonomie
nécessaire :

- pour choisir la forme de ses interventions et les moyens
a employer

- pour décider de la poursuite ou de 'arrét de son action.

Art. 8 — L’Assistant de Service Social ne peut, en aucun cas,
utiliser sa fonction a des fins de propagande. Il ne peut s’en
servir pour procurer ou tenter de procurer a qui que ce soit,
des avantages injustifiés ou illicites. L’Assistant de Service
Social salarié ne peut accepter des personnes ressortissant
de son champ d’activité professionnelle, une rémunération
pour services rendus.

Art. 9 — De la compétence
L’Assistant de Service Social a l'obligation de compétence,
c'est adire:



- maitriser sa pratique professionnelle et tendre
constamment a 'améliorer

- développer ses connaissances

- étre vigilant quant aux répercussions que peuvent entrainer
ses interventions dans la vie des personnes et celle des
institutions.

TITRE Il : DEVOIRS ENVERS LES USAGERS
A — INTERVENTION DIRECTE AUPRES DES USAGERS

Art. 10 — Lorsqu’il intervient, I'Assistant de Service Social
procede a une évaluation aussi compléete que possible avant de
proposer une réponse a la demande formulée

Art. 11 — L’Assistant de Service Social doit rechercher I'adhésion
des intéressés a tout projet d’action les concernant, en toutes
circonstances et quelle que soit la fagon personnelle dont ils
peuvent exprimer leur adhésion.

Art.12 — L'Assistant de Service Social informe les intéressés des
possibilitts et des limites de ses interventions, de leur
conséquences, des recours possibles.

Art. 13 — Toute action commencée doit étre poursuivie.
L’Assistant de Service Social doit faire le nécessaire pour éviter
les conséquences facheuses qui pourraient résulter de
l'interruption de son action.

Art. 14 — L’Assistant de Service Social doit aux personnes qui
s’adressent a lui une aide d’'une durée aussi longue que I'exige la
situation, en dépit des difficultés rencontrées et quels que soient
les résultats obtenus.

Il ne doit pas s'imposer lorsque son aide n’est plus nécessaire.

Art. 15 — L'Assistant de Service Social ne doit pas accepter
d’intervenir, ni de fournir des renseignements dans un but de
contrble.

Art. 16 — Lorsque, dans I'exercice de ses fonctions, I'Assistant de
Service Social constate une fausse déclaration, il lui appartient
d’en faire prendre conscience a ceux qui en sont les auteurs,
mais il n’a pas a les dénoncer.

Art. 17 — L'Assistant de Service Social ne doit ni déposer, ni
témoigner en justice pour tout ce dont il a pu avoir connaissance
du fait ou en raison de sa profession — obligation confirmée par la
jurisprudence — et garde cependant , aux termes de la loi, selon
les dispositions du Code Pénal, la liberté de témoigner dans les
cas de dérogation au secret professionnel.

B - INTERDISCIPLINARITE ET PARTENARIAT

Art. 18 — La situation de I'usager impose souvent la nécessité soit
d’une concertation interdisciplinaire, soit de faire appel a un
dispositif partenarial mettant en présence des acteurs sociaux
diversifiés ou de multiples institutions. L’Assistant de Service
Social limite alors les informations personnalisées qu’il apporte
aux seuls éléments qu’il estime strictement indispensables a la
poursuite de I'objectif commun, dans le respect des articles 11 et
12 du présent Code.

Art. 19 — Dans ces instances, I'Assistant de Service Social veille
plus particulierement a la confidentialit¢ des informations
conformément au droit des usagers.

Art. 20 — L'Assistant de Service Social n’est délié d’aucune de
ses obligations envers l'usager, quelle que soit la forme d’action
commune et quels que soient les intervenants, méme soumis au
secret professionnel selon les termes de l'art. 226-13 du Code
pénal.

TITRE IIl : OBLIGATIONS ENVERS LES ORGANISMES
EMPLOYEURS

Art. 21 — L’Assistant de Service Social rend compte
régulierement de son activité aux responsables de son
organisme employeur. |l le fait dans la forme la mieux adaptée
au contexte dans lequel il s’insére, et dans les limites
compatibles avec le secret professionnel et les objectifs
généraux de sa profession.

Art. 22 — [’Assistant de Service Social assume la
responsabilité du choix et de I'application des techniques
intéressant ses relations professionnelles avec les personnes.
Il fait connaitre a I'employeur les conditions et les moyens
indispensables a l'intervention sociale qui lui est confiée. De
méme, il se doit de signaler tout ce qui y fait entrave. De ce
fait, il ne peut étre tenu pour responsable des conséquences
d’une insuffisance de moyens ou d’'un défaut d’organisation du
service qui I'emploie.

Art. 23 — |l entre dans la mission de I'Assistant de Service
Social d’apporter aux responsables de son organisme
employeur, les éléments susceptibles d’éclairer les décisions
en matiere de politique d’action sociale.

TITRE IV : OBLIGATIONS ENVERS LA PROFESSION

Art. 24 — | es objectifs de la profession et la fagon dont ils sont
pratiquement mis en ceuvre, doivent faire 'objet d’études et de
réflexions constantes de la part des Assistant de Service
Social, pour assurer la qualité du service rendu a l'usager.

Art. 25 — L’Assistant de Service Social a l'obligation de
contribuer a I'évolution constante de sa profession dans un
souci d’ajustement aux évolutions de la société.

Art. 26 — L’Assistant de Service Social doit avoir une attitude
de confraternité a I'égard de ses collegues. Il observera les
devoirs de I'entraide professionnelle et s’abstiendra de tout
acte ou propos susceptible de leur nuire.

TITRE V : SANCTIONS

Art. 27 — Les manquements graves aux dispositions du
présent Code relevent de la Commission de contrdle,
constituée dans le cadre des statuts de I'’Association (art. 5, 19
et 20).



Arrété du 29 juin 2004 relatif au diplome d'Etat
d'assistant de service social

NOR : LPEA0422249A

(Journal officiel du 23 juillet 2004)

La ministre déléguée a la lutte contre la précarité et 'exclusion,

Vu le décret n° 2004-533 du 11 juin 2004 relatif au diplome d'Etat et a 1'exercice de la profession d'assistant de
service social ;

Vu l'arrété du 16 mai 1980 modifié relatif aux conditions d'admission dans les établissements de formation au
diplome d'Etat d'assistant de service social ;

Vu l'arrété du 16 mai 1980 modifié relatif aux modalités d'organisation des stages professionnels, au programme et
au déroulement des enseignements et aux épreuves du diplome d'Etat d'assistant de service social ;

Vu l'arrété du 19 juin 1980 relatif a 'agrément des établissements de formation préparant a 1'examen du diplome
d'Etat d'assistant de service social ;

Vu l'arrété du 19 juin 1980 modifi€ relatif a I'agrément des directeurs et responsables d'unités de formation dans les
établissements de formation préparant a I'examen du diplome d'Etat d'assistant de service social ;

Vu l'arrété du 11 septembre 1995 modifiant les arrétés des 16 mai 1980, 6 juillet 1990 et 20 mars 1993 fixant
respectivement les conditions d'admission dans les centres de formation préparant aux diplomes d'Etat d'assistant de
service social, d'éducateur spécialisé et d'éducateur de jeunes enfants,

Arréte :

TITRE LIMINAIRE
Article ler

Le diplome d'Etat d'assistant de service social atteste des compétences professionnelles pour exercer les fonctions et
les activités telles que définies a 'annexe I du présent arrété.

. \TITRE ler
ACCES A LA FORMATION
Article 2

La formation préparant au diplome d'Etat d'assistant de service social est ouverte aux candidats remplissant 1'une
des conditions suivantes :

o ctre titulaire du baccalauréat, justifier de sa possession lors de 1'entrée en formation ou avoir passé avec
succes les épreuves de I'examen de niveau défini par l'arrété du 11 septembre 1995 susvisé ;

e ¢&tre titulaire de 1'un des titres admis réglementairement en dispense du baccalauréat pour la poursuite des
études dans les universités ;

o ¢tre titulaire du diplome d'acces aux études universitaires ;

e ¢&tre titulaire d'un diplome du secteur paramédical délivré par 1'Etat, homologué ou enregistré au répertoire
national des certifications professionnelles a un niveau au moins égal au niveau I'V de la convention
interministérielle des niveaux de formation ;

e ¢tre titulaire d'un diplome au moins de niveau IV, délivré par 1'Etat et visé€ a l'article L. 451-1 du code de
l'action sociale et des familles.

Article 3

Les candidats a la formation d'assistant de service social satisfaisant aux conditions posées a l'article 2 du présent
arrété font 1'objet d'une sélection comprenant une épreuve écrite d'admissibilité permettant a 1'établissement de
formation de vérifier les capacités d'analyse et de synthese du candidat et deux épreuves d'admission destinées
notamment a apprécier l'aptitude et la motivation du candidat a l'exercice de la profession compte tenu des publics
pris en charge et du contexte de 1'intervention.

La sélection est organisée par 1'établissement de formation sur la base d'un réglement propre a chaque établissement
approuvé par le préfet de région. Le reglement de sélection précise notamment les modalités des épreuves de
sélection et la durée de validité de la sélection. Il est porté a la connaissance des candidats.



Une commission de sélection, composée du directeur de 1'établissement de formation ou de son représentant, du
responsable de la formation d'assistant de service social et d'un assistant de service social extérieur a l'établissement
de formation, arréte la liste des candidats admis a suivre la formation. Cette liste est transmise au directeur régional
des affaires sanitaires et sociales.

TITRE II
CONTENU ET ORGANISATION
DE LA FORMATION
Article 4

La formation préparant au diplome d'Etat d'assistant de service social est dispensée, de maniere continue ou
discontinue, en trois ans, soit 3 530 heures. Cette formation comprend un enseignement théorique de 1 740 heures,
dont 450 heures de travaux pratiques, ainsi qu'une formation pratique de douze mois, soit 1 680 heures effectives, et
110 heures consacrées aux relations entre les établissements de formation et les sites qualifiants.

Les étudiants peuvent également bénéficier d'une unité de formation facultative portant sur l'approfondissement
d'une langue vivante étrangere (120 heures).

Article 5
L'enseignement théorique se décompose de la facon suivante :

e une unité de formation principale (UFP) « théorie et pratique de I'intervention en service social », d'une durée de
460 heures ;

e sept unités de formation contributives (UFC) réparties entre les enseignements suivants :

e « philosophie de l'action, éthique » (120 heures) ;

e «droit » (120 heures) ;

e «législation et politiques sociales » (160 heures) ;

e «sociologie, anthropologie, ethnologie » (120 heures) ;

e « psychologie, science de 1'éducation, science de l'information, communication » (120 heures) ;
e «économie, démographie » (120 heures) ;

e «santé » (120 heures) ;

e 200 heures d'approfondissement ;

e 200 heures destinées a la préparation a la certification.

Le contenu des unités de formation est précisé dans le référentiel de formation détaillé en annexe III du présent
arrété.

Article 6

La formation pratique est un des éléments de la qualité du projet pédagogique de 1'établissement. Elle participe a
l'acquisition de compétences dans chacun des domaines identifiés au sein du référentiel professionnel.

Les stages professionnels sont effectués sous la conduite d'un référent professionnel, dont au moins la moitié de la
durée des stages aupres d'un référent assistant de service social, sur deux ou trois sites qualifiants et portent de facon
équivalente sur l'intervention professionnelle individuelle et sur l'intervention professionnelle collective. Ils
comportent obligatoirement un stage d'une durée comprise entre quatre a six semaines durant la premiere année.
Une convention, conclue entre 1'organisme d'accueil et I'établissement de formation, précise les engagements
réciproques des signataires en rapport avec le projet d'accueil des stagiaires établi par le site qualifiant.

Chaque stage fait 1'objet d'une convention entre 1'établissement de formation, le stagiaire et I'organisme d'accueil.
Cette convention précise les modalités de déroulement du stage, ses objectifs, les modalités d'évaluation, les noms
et qualifications des référents professionnels et les modalités d'organisation du tutorat.

Article 7

Pour les candidats titulaires d'un diplome en travail social de niveau III, un tableau d'allégements d'unités de
formation en annexe IV du présent arrété précise les unités de formation principales et contributives sur lesquelles
peuvent porter ces allégements.

A ce titre, ces allégements ne peuvent excéder les deux tiers de la formation théorique.

Article 8



En fonction du protocole d'allégements propre a chaque diplome élaboré par 1'établissement de formation et
approuvé par le directeur régional des affaires sanitaires et sociales, les candidats justifiant d'un diplome, certificat
ou titre de niveau au moins égal au niveau III, homologué ou enregistré au répertoire national des certifications
professionnelles, peuvent bénéficier, sur leur demande, d'allégements d'unités de formation dans la limite des deux
tiers des unités de formation contributives en rapport avec leurs diplomes, certificats ou titres.

Article 9

Le directeur de I'établissement de formation établit pour chacun des candidats un programme de formation
individualisé au regard de son parcours professionnel ou de formation et des allégements, dispenses et validations
qu'il a obtenus.

Un livret de formation, dont le modele est fixé par le ministre chargé des affaires sociales, est établi par
1'établissement de formation pour chaque candidat. Ce livret atteste du cursus de formation suivi, tant en matiere
d'enseignement théorique que de formation pratique.

Il retrace 1'ensemble des allégements de formation ainsi que les dispenses ou validations automatiques de
certification dont a bénéficié le candidat et comporte l'ensemble des appréciations portées sur le candidat par les
membres de 1'équipe pédagogique et les référents professionnels.

Article 10

Une instance technique et pédagogique est mise en place par I'établissement de formation. Elle est composée du
responsable de la formation, des représentants des secteurs professionnels, des étudiants et de personnalités
qualifiées.

Elle veille a la mise en oeuvre des orientations du projet pédagogique et aux conditions générales d'organisation de
la formation. Elle donne un avis sur le protocole d'allégements prévu a l'article 8 du présent arrété.

Dans les établissements de formation assurant d'autres formations préparant aux diplomes du travail social, cette
instance peut étre organisée a partir de celles déja mises en place.

) TITRE III
MODALITES DE CERTIFICATION
Article 11

Les épreuves du diplome d'Etat d'assistant de service social comprennent :
1° Une épreuve de dossier de communication réalisée en établissement de formation ;
2° Trois épreuves organisées en centres d'examen interrégionaux :

e une épreuve de connaissance des politiques sociales ;

e la présentation et la soutenance d'un dossier de pratiques professionnelles ;
e la présentation et la soutenance d'un mémoire d'initiation a la recherche dans le champ professionnel.

Ces épreuves et leurs objectifs sont détaillés en annexe II « référentiel de certification » du présent arrété.

Les modalités de certification mises en place par 1'établissement de formation sont agréées par le préfet de région.
Chacune de ces quatre épreuves de certification doit étre validée séparément sans compensation de notes.

Les candidats titulaires d'un diplome en travail social de niveau III délivré par 1'Etat et mentionné a l'article L. 451-1
du code de l'action sociale et des familles bénéficient de la validation automatique de 1'épreuve de dossier de
communication et de 'épreuve de connaissance des politiques sociales.

Une épreuve est validée :

e soit par le jury pour les candidats ayant subi I'épreuve et ayant obtenu une note au moins égale a dix sur vingt ;

e soit automatiquement s'agissant des épreuves de dossier de communication et de connaissance des politiques
sociales pour les candidats titulaires d'un diplome en travail social de niveau III délivré par 1'Etat ;

e soit par dispense accordée par le jury dans le cadre de la validation des acquis de 1'expérience en vertu de
l'article 14 du présent arrété.

Les résultats obtenus aux épreuves, les validations automatiques ainsi que les dispenses de certification obtenues
sont également portés au livret de formation du candidat.

Sur décision du jury, le diplome est délivré par le préfet de région aux candidats ayant validé les quatre épreuves de
certification.

Nul ne peut se présenter plus de trois fois aux épreuves du diplome d'assistant de service social.



Article 12

Le directeur régional des affaires sanitaires et sociales fixe la date limite pour l'inscription aux épreuves de
certification, la date des épreuves de certification ainsi que la liste des centres d'examen.

Article 13

Pour pouvoir obtenir le diplome par validation des acquis de 1'expérience, les candidats doivent justifier des
compétences professionnelles acquises dans l'exercice d'une activité salariée, non salariée ou bénévole, en rapport
direct avec le contenu du diplome d'Etat de service social.

Le rapport direct avec le diplome est établi lorsque le candidat justifie avoir exercé au regard du référentiel
professionnel mentionné en annexe I :

e soit au moins deux activités de la fonction « accompagnement social » ;
e soit au moins deux activités de la fonction « conduite de projet et travail avec les groupes. »

La durée totale d'activité cumulée exigée est de trois ans en équivalent temps plein. La période d'activité la plus
récente doit avoir été exercée dans les dix ans précédant le dépot de la demande.

Article 14

Sur la base du livret de présentation des acquis de I'expérience et d'un entretien avec le candidat, le jury, composé
conformément a l'article 6 du décret n°® 2004-533 du 11 juin 2004 susvisé, est compétent pour attribuer tout ou
partie du diplome d'Etat d'assistant de service social.

En cas d'attribution partielle, le jury se prononce également sur les connaissances, aptitudes et compétences qui,
dans un délai de cinq ans a compter de la date de notification de la décision du jury par le directeur régional des
affaires sanitaires et sociales, doivent faire I'objet d'une évaluation complémentaire nécessaire a l'obtention du
diplome. En vue de cette évaluation, le candidat peut opter pour un complément d'expérience professionnelle visant
une nouvelle demande de validation des acquis de 1'expérience ou pour un complément par la voie de la formation
préparant au diplome. Dans ce cas, il est dispensé des épreuves du diplome d'assistant de service social attachées
aux compétences déja validées et bénéficie des allégements de formation correspondants.

Article 15

L'arrété du 16 mai 1980 modifié relatif aux conditions d'admission dans les établissements de formation au dipldme
d'Etat d'assistant de service social, I'arrété du 16 mai 1980 modifié relatif aux modalités d'organisation des stages
professionnels, au programme et au déroulement des enseignements et aux épreuves du diplome d'Etat d'assistant de
service social, I'arrété du 19 juin 1980 relatif a 1'agrément des établissements de formation préparant a I'examen du
diplome d'Etat d'assistant de service social ainsi que l'arrété du 19 juin 1980 modifié relatif a I'agrément des
directeurs et responsables d'unités de formation dans les établissements de formation préparant a I'examen du
diplome d'Etat d'assistant de service social sont abrogés. Toutefois, en application des articles 13 et 14 du décret du
11 juin 2004 susvisé, les dispositions relatives a I'agrément des établissements de formation et au régime applicable
aux candidats en cours de formation demeurent en vigueur a titre transitoire.

Article 16

Le directeur général de 1'action sociale est chargé de I'exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel
de la République francaise.
Fait a Paris, le 29 juin 2004.

Nelly Olin

ANNEXE I
REFERENTIEL PROFESSIONNEL DES ASSISTANTS DE SERVICE SOCIAL
Définition de la profession
et du contexte de l'intervention

L'assistant de service social exerce de fagon qualifiée, dans le cadre d'un mandat et de missions spécifiques a chaque
emploi, une profession d'aide définie et réglementée (art. L. 411-1 et suivants du code de l'action sociale et des
familles) dans une diversité d'institutions, de lieux et de champs d'intervention. Les assistants de service social et les
étudiants se préparant a l'exercice de cette profession sont tenus au secret professionnel dans les conditions et sous
les réserves énoncées aux articles 226-13 et 226-14 du code pénal (art. L. 411-3 du code de l'action sociale et des



familles).

Dans le cadre des missions qui lui sont confiées, I'assistant de service social accomplit des actes professionnels
engageant sa responsabilité par ses choix et ses prises de décision qui tiennent compte de la loi et des politiques
sociales, de I'intérét des usagers, de la profession et de ses reperes pratiques et théoriques construits au fil de
I'histoire, de lui méme en tant qu'individu et citoyen.

Dans une démarche éthique et déontologique, il contribue a créer les conditions pour que les personnes, les familles
et les groupes avec lesquels il travaille, aient les moyens d'€tre acteurs de leur développement et de renforcer les
liens sociaux et les solidarités dans leurs lieux de vie.

Dans ce cadre, l'assistant de service social agit avec les personnes, les familles, les groupes par une approche
globale pour :

e améliorer leurs conditions de vie sur le plan social, sanitaire, familial, économique, culturel et professionnel ;

e développer leurs propres capacités a maintenir ou restaurer leur autonomie et faciliter leur place dans la
Société ;

* mener avec eux toute action susceptible de prévenir ou de surmonter leurs difficultés.

Il est force de propositions pour la conception des politiques sociales, les orientations générales et les missions
développées par 1'organisme qui 1'emploie, ce qui I'amene a occuper des fonctions de nature différente pouvant
nécessiter une spécialisation ou 1'exercice de responsabilités particulieres en conformité avec les finalités de sa
profession.

L'assistant de service social a partir d'une analyse globale et multiréférentielle de la situation des personnes, familles
ou groupes procede a 1'élaboration d'un diagnostic social et d'un plan d'intervention conclu avec la participation des
intéressés. Il contribue aux actions de prévention, d'expertise ainsi qu'a la lutte contre les exclusions et au
développement social en complémentarité avec d'autres intervenants. Il initie, promeut, participe, pilote des actions
collectives et de groupes dans une dynamique partenariale et d'animation de réseau en favorisant 1'implication des
usagers.

En lien avec les établissements de formation, il a également pour mission de transmettre son savoir professionnel
par l'accueil de stagiaires sur des sites qualifiants.

Les secteurs d'intervention des assistants de service social sont diversifiés :

e fonction publique de I'Etat (ministeres chargés des affaires sociales, de I'Education nationale, de la justice, de
la défense...) ;

o fonction publique territoriale (conseils généraux, mairies, centres communaux d'action sociale) ;

e fonction publique hospitaliere ;

e organismes de protection sociale (caisses primaires d'assurance maladie, caisse d'allocations familiales,
mutualité sociale agricole) ;

e Union nationale des associations familiales ;

o établissements de santé publics et privés ;

o ¢tablissements et services médico-sociaux et sociaux ;

e entreprises publiques ou privées ;

e associations ;

e secteur libéral ;

e politique de la ville.

La diversité des secteurs d'emploi amene une pluralité de fonctions et d'activités des assistants de service social qui
s'exerce par des moyens adaptés a l'intervention et diversifiés tels que les permanences et les visites a domicile et de
tout autre moyen que requiert l'intervention.

Un socle de compétences commun a l'ensemble des assistants de service social permet de délimiter un « emploi
générique stratégique » et justifie la mise en place d'une certification et d'une formation qualifiante commune a la
profession.

REFERENTIEL D'ACTIVITES

Les fonctions/activités des assistants de service social s'exercent en référence a des reperes éthiques et
déontologiques garantissant la qualité de leurs interventions.

FONCTIONS | ACTIVITES

Accueil/Evaluation/Information/Orientation|| Entrer en relation/se mettre a disposition d'une personne et recueillir
des éléments de connaissance permettant la compréhension de sa
demande.




Informer la personne sur les procédures, les différents acteurs, 1'acces
aux droits, a la santé.
Evaluer la situation en tenant compte des potentialités de la personne
et de son environnement.
Orienter la personne soit vers un service interne soit vers l'extérieur
en fonction du diagnostic posé.

Accompagnement social

Apporter une aide a la personne en favorisant ses propres ressources

et celles de son environnement (famille, milieu de travail, etc.).

Co-€élaborer un plan d'action avec la personne en coordonnant les

différentes démarches, en tenant compte de ses ressources, de son

environnement, des moyens de 1'institution.

Négocier un contrat d'action avec la personne et en organiser le suivi.

Rechercher et mobiliser les moyens, coordonner, articuler le travail
d'accompagnement en lien avec différents acteurs.

Evaluer avec la personne 1'impact des actions et les ajuster en

conséquence.

Rédiger des écrits professionnels, organiser, classer, transmettre dans

le respect du droit et de la réglementation en vigueur.

Médiation

Participer a la régulation sociale ou familiale de situations de tensions
ou de dysfonctionnement.
Négocier pour les personnes aupres des associations, les institutions,
les services publics.
Assurer un role d'interface entre la personne et les institutions
intégrant les logiques institutionnelles ou individuelles.

Veille sociale/Expertise/Formation

Assurer la veille documentaire.
Recueillir/classer/ synthétiser/analyser des données sociales sur un
secteur d'intervention.
Rédiger des rapports d'activité.
Faire des propositions et participer a la mise en oeuvre de la politique
d'action sociale de I'organisme employeur.
Apporter un éclairage social et donner un avis d'expert a l'autorité de
décision.
Contribuer a 1'élaboration de documents a destination des partenaires
sur les effets constatés concernant 1'application des dispositifs, les
pratiques administratives ou 1'émergence de nouveaux phénomenes.
Participer a la recherche.
Contribuer a la professionnalisation des étudiants en formation.
Actualiser ses connaissances et développer des compétences dans le
cadre de la formation continue.

Conduite de projets/Travail avec les
groupes

Travail en réseau

Mettre en place des actions de prévention des risques sanitaires et
sociaux.

Repérer les besoins et/ou intéréts communs de plusieurs personnes et

les mobiliser sur une problématique commune.
Impulser, mettre en oeuvre des projets d'intérét collectif dans lesquels
les usagers sont au coeur du partenariat.

Analyser/évaluer les effets de ces actions.

Contribuer au soutien de groupes dans le cadre d'une démarche de

développement social local.

Apporter un appui spécifique a des professionnels du champ
éducatif/social ou médico-social.

Participer a des instances de concertation, de décision et de

planification en matiere d'hébergement, de logement, d'insertion

sociale et professionnelle, de santé et de lutte contre les exclusions et

de toute problématique concernant le champ social.

Etablir des relations et mettre en relation I'ensemble des intervenants
de I'environnement des groupes sociaux.

Coordonner des travaux avec les institutions et les professionnels




et/ou contribuer a un diagnostic partagé avec les partenaires.
Représenter par délégation son institution aupres de partenaires.

REFERENTIEL DE COMPETENCES

Domaine de compétences 1

- Intervention professionnelle en service social
Conduite de l'intervention sociale d'aide a la personne

1.1. Evaluer une situation.

1.2. Evaluer et mettre en oeuvre un plan d'aide négocié.
1.3. Apprécier les résultats de l'intervention.

Conduite de l'intervention sociale d'intérét collectif

1.4. Concevoir et mener des actions avec des groupes.
1.5. Impulser et accompagner des actions collectives.
1.6. Contribuer au développement de projets territoriaux.

Domaine de compétences 2 - Expertise sociale

2.1. Observer, analyser, exploiter les éléments qui caractérisent une situation individuelle, un territoire
d'intervention ou des populations et anticiper leurs évolutions.
2.2. Veille professionnelle : s'informer et se former pour faire évoluer ses pratiques.
2.3. Développer et transférer ses connaissances professionnelles.

Domaine de compétences 3 (transversal) - Communication professionnelle

en travail social

3.1. Elaborer, gérer et transmettre de I'information.

3.2. Etablir une relation professionnelle.

Domaine de compétences 4 (transversal) - Implication dans les dynamiques
partenariales, institutionnelles et inter-institutionnelles

4.1. Développer des actions en partenariat et en réseau.

4 2. Assurer une fonction de médiation.

4.3. S'inscrire dans un travail d'équipe.

DOMAINE
de compétences

COMPETENCES

INDICATEURS DE
COMPETENCES

DC 1 - Intervention
professionnelle en service
social.

Conduite de l'intervention
sociale d'aide a la
personne.

1.1. Evaluer une situation.

1.1.1. Savoir recueillir les données
nécessaires a la compréhension de la
situation.

1.1.2. Savoir clarifier les difficultés
et les aspirations d'une personne.
1.1.3. Savoir identifier les
potentialités d'une personne.
1.1.4. Savoir mesurer et gérer son
implication personnelle.
1.1.5. Savoir analyser une situation
complexe.

1.2. Elaborer et mettre en oeuvre un plan d'aide

négocié.

1.2.1. Savoir utiliser des techniques
relationnelles appropriées.
1.2.2. Savoir proposer et formuler
un plan d'aide sur la base d'objectifs
contractualisés.

1.2.3. Savoir mettre en oeuvre des




stratégies (environnement,
ressources, contraintes, etc.).
1.2.4. Savoir utiliser les ressources
des dispositifs sociaux.
1.2.5. Savoir évaluer l'action dans la
durée.
1.2.6. Savoir agir dans le respect des
regles déontologiques.
1.2.7. Savoir évaluer la notion de
risques.

1.3. Apprécier les résultats de l'intervention.

1.3.1. Savoir définir des indicateurs
de progression.
1.3.2. Savoir évaluer ses méthodes
pratiques et outils.

1.3.3. Savoir partager les analyses
avec la personne et les partenaires.
1.3.4. Savoir construire une fin
d'intervention.

Conduite de l'intervention
sociale d'intérét collectif.

1.4. Concevoir et mener des actions avec les
groupes.

1.4.1. Savoir appliquer la
méthodologie d'intervention sociale
aupres des groupes.

1.4.2. Savoir repérer une
problématique commune a un
groupe.

1.4.3. Savoir mobiliser les
personnes.

1.4.4. Savoir développer 1'aide
mutuelle.

1.4.5. Savoir définir le but et les
objectifs de I'action.
1.4.6. Savoir évaluer l'action.

1.5. Impulser et accompagner des actions
collectives

1.5.1. Savoir faire émerger les
demandes d'une population.
1.5.2. Savoir négocier les priorités
d'action avec tous les partenaires
pertinents et en formuler les
objectifs.

1.5.3. Savoir apporter un appui
technique a l'action des groupes et
populations mobilisées.
1.5.4. Savoir évaluer les résultats de
l'action et les effets du processus
d'intervention.

1.6. Contribuer au développement de projets
territoriaux.

1.6.1. Savoir repérer les données

caractéristiques d'un territoire et

contribuer a un diagnostic social
d'un territoire.

1.6.2. Savoir utiliser la
méthodologie de gestion de projets.
1.6.3. Savoir traduire les attentes des

habitants en actions.
1.6.4. Savoir comprendre les enjeux
politiques et institutionnels.

DC 2 - Expertise sociale.

2.1. Observer, analyser, exploiter les éléments

qui caractérisent une situation individuelle, un

territoire d'intervention ou des populations et
anticiper leurs évolutions.

2.1.1. Savoir collecter des données.
2.1.2. Savoir croiser des données
qualitatives et quantitatives.
2.1.3. Savoir mettre en lien des
constats avec l'environnement social




2.1.4. Savoir formaliser et restituer

2.1.7. Savoir faire des propositions

et économique.

les éléments recueillis.
2.1.5. Savoir participer a
I'élaboration d'un diagnostic.
2.1.6. Savoir mettre en valeur les
résultats d'un diagnostic.

en fonction de son destinataire
(cadre institutionnel).

2.2. Veille professionnelle : s'informer et se
former pour faire évoluer ses pratiques.

2.2.1. Savoir prendre en compte les
évolutions des probleémes sociaux.

connaissances sur les évolutions des

2.2.4. Savoir prendre du recul sur les

2.2.2. Savoir actualiser ses

politiques sociales.
2.2.3. Savoir capitaliser les
expériences professionnelles
collectives.

pratiques professionnelles et les
conceptualiser.
2.2.5. Savoir s'auto-évaluer.
2.2.6. Savoir appliquer les
méthodologies de recherche.

2.3. Développer et transférer ses connaissances

professionnels en vue de former des

professionnelles. 2.3.2. Savoir transmettre des valeurs

2.3.1. Constituer des savoirs
étudiants.

et méthodes professionnelles et les
traduire dans les pratiques.

DC 3 - Communication
professionnelle dans le
travail social.

3.1. Elaborer, gérer et transmettre de
l'information.
3.2. Etablir une relation professionnelle.

3.1.1. Savoir informer sur 1'acces

aux droit.
3.1.2. Savoir sélectionner des
informations.
3.1.3. Savoir traiter et conserver des
informations.

3.1.4. Savoir leurs donner du sens
pour une aide a la décision.
3.1.5. Savoir construire et rédiger
des analyses.

3.1.6. Savoir argumenter des

propositions.
3.1.7. Savoir écrire la synthése d'une
situation.
3.1.8. Savoir utiliser les nouvelles
technologies.

3.2. Etablir une relation professionnelle.

3.2.1. Savoir se présenter et
présenter son service.

3.2.2. Savoir accueillir.
3.2.3. Savoir favoriser 1'expression.
3.2.4. Savoir adapter son mode de
communication au public ciblé et
aux partenaires.
3.2.5. Savoir utiliser les techniques
de communication.

DC 4 - Implication dans les
dynamiques partenariales,

4.1. Développer des actions en partenariat et en
réseau.

4.1.1. Savoir identifier les
partenaires inter-institutionnels de
son environnement et connaitre leur




institutionnelles et inter- culture.
institutionnelles. 4.1.2. Savoir animer un réseau de
professionnels.
4.1.3. Savoir décoder les
positionnements et les stratégies de
I'ensemble des acteurs.
4.1.4. Savoir établir des relations
avec l'ensemble des acteurs.
4.1.5. Savoir valoriser son savoir-
faire.
4.2.1. Savoir utiliser les techniques
4.2. Assumer une fonction de médiation. de gestl.on Sies gonﬂlts.
4.2.2. Savoir négocier avec les
personnes, les institutions.
4.3.1. Savoir coopérer avec d'autres
professionnels de son service,
solliciter leur avis, leurs
4.3. S'inscrire dans un travail d'équipe. 405) r;naissagces, leurs compétences.
.3.2. Savoir transmettre ses propres
observations et analyses.
4.3.3. Savoir confronter ses
observations
ANNEXE II
REFERENTIEL DE CERTIFICATION
DOMA’INE EPREUV!E OBJECTIFS DE L'EPREUVE ORGA'I\)IISATION DHREE
de compétences ||de certification de I'épreuve de I'épreuve
Vérifier la capacité du candidat a :
analyser son intervention dans les 50 minutes
. Dossier de |[situations professionnelles, les mettre en || Epreuve organisée de
Intervention .
fessionnelle en prat}ques ~oeuvre; par une DRASS en|| soutenance
protest . professionnelles déterminer son positionnement centre d'examen dont 10
service social. . N . P .
et soutenance. || professionnel dans le respect des regles interrégional. minutes de
déontologiques et de ses capacités présentation.
relationnelles.
Vérifier la capacité du candidat a :
comprendre une question sociale, un
phénomene social ou des méthodologies
d'intervention en articulation avec les
interrogations professionnelles dans le
respect des principes éthiques et
déontologiques ;
mener une démarche rigoureuse et 50 minutes
Mémoire (40 ,cohérente' en s'appuyant sur unf Epreuve organisée de
Expertise sociale. 50 pages) et methodqlogle d'e re'cherch/e jusqu'a la ||par une D'RASS en|| soutenance
construction de l'outil de vérification de || centre d'examen dont 10
soutenance. \ R . . .
I'hypothese ; interrégional. minutes de
prendre de la distance vis-a-vis de la présentation.
réalité sociale, déconstruire ses
représentations et les reconstruire par
rapport a des références théoriques et la
réalité du terrain ;
assumer en argumentant ses choix
thématiques, théoriques et
méthodologiques.
Communication Dossier de Vérifier la capacité du candidat a : Epreuve réalisée en|| Modalités
professionnelle en |[communication. communiquer par écrit un acte établissement de de




travail social.

professionnel ;
adapter les modes de communication
aux destinataires ;
transmettre de 1'information ;
comprendre une commande ou une
question professionnelle ;
adapter le support au type de
communication imposée et argumenter
le choix du support ;
diversifier les modes de communication
;
favoriser l'expression écrite et orale ;
sélectionner et valoriser ses
compétences.

formation. certification
validées par
le DRASS.

Implication dans Ies

interinstitutionnelles.

Vérifier la capacité du candidat a :

l'environnement institutionnel.

. ) o . Epreuve organisée
dynamiques Connaissance || connaitre, analyser un environnement
par une DRASS en

partenariales, des politiques institutionnel et a s'y situer ;

Lou ; . o centre d'examen
institutionnelles et sociales. utiliser les ressources différentes de

4 heures.

interrégional.

ANNEXE III
REFERENTIEL DE FORMATION

UNITES DE FORMATION

CONTENU INDICATIF

VYOLUME ||COMPETENCES
HORAIRE visées

UF 1
(unité de formation
principale)

L'intervention professionnelle en service social

Fondements :

Les fondements de 1'intervention en service
social

Fondements historiques et philosophiques

Concepts et théories en service social
Le service social : réalités et perspectives
Meéthode générale de l'intervention en service

social

250 heures DC1

Théorie et pratique de
I'intervention en service social

Les spécificités de l'intervention sociale d'aide
a la personne (ISAP)

Développement de la personne et de la famille
dans ses différentes dimensions
Meéthodologie d'intervention d'aide a la
personne et a la famille
La relation d'aide en service social
L'évaluation

Les spécificités de l'intervention sociale
d'intérét collectif (ISIC)

Les différentes formes d'ISIC
Conditions et modalités de mise en oeuvre de
I'ISIC
Le groupe
Le territoire

L'expertise sociale : ‘

Les spécificités de 'expertise :
Définition
Typologie

Objet

74 heures DC?2




Les champs
Aspects méthodologiques
Les singularités de I'expertise

Identification des problématiques et
potentialités d'une situation individuelle, d'un
territoire, d'une population
Compréhension du fonctionnement d'une
personne dans son environnement social, d'un
territoire, d'une population
Analyse de la situation d'une personne, d'un
territoire, d'une population pour en dégager les
constantes et les variables
Evaluation de la situation d'une personne, d'un
territoire, d'une population pour favoriser
I'émergence d'un projet
Méthodologie de recherche en travail social
appliquée a une problématique de territoire ou
d'une population
Construction d'une problématique

Elaboration d'une démarche de recherche

Utilisation des techniques de recherche
Meéthodologie de diagnostic social : étude de
milieu

Concepts, méthodes d'évaluation et analyse
comparative
Techniques de recherche documentaire
Techniques informatiques

Communication professionnelle en service
social

68 heures

DC3

Les spécificités de la communication
professionnelle :
Définition
Typologie
Objets
Les champs de la communication
professionnelle
Les singularités de la communication
professionnelle

La communication par écrit dans le respect des

regles éthiques et de la réglementation du droit
des personnes

La communication orale

La relation professionnelle : la relation d'aide

en service social

Implication dans les dynamiques partenariales,
institutionnelles et inter-institutionnelles

68 heures

DC4

Les spécificités de I'implication :
Définition
Objets :
Champs
Types
Les singularités

La notion de partenaire : les différentes formes
de travail en commun

Le concept de médiation en travail social :
Les formes de médiation

Meéthodologie de la résolution des conflits




Le travail en équipe : fonctionnement

UF 2
(unité de formationcontributive)

Les références :
- les sources philosophiques de I'intervention
en service social
- société, citoyenneté, démocratie, Etat
- l'altérité
- conscience de soi, conscience de I'autre
- initiation a I'histoire des religions

120 heures

DC 1
DC?2
DC3

Philosophiques de l'action,
éthique

Questions éthiques en lien a l'intervention du

service social :

- secret professionnel, responsabilité
professionnelle

- la déontologie professionnelle
- informatique et respect des libertés
individuelles
- approche philosophique et éthique de la

communication

UF 3
(unité de formation
contributive)

Introduction a la discipline :
- le droit et ses différentes branches
- les sources de droit
- les sujets de droit
- les juridictions

120 heures

DC2
DC 3
DC4

Droit

Droit public :
- les institutions publiques
- notions de droit constitutionnel
- notions de droit administratif

Droit privé :

- libertés publiques
- la vie privée

- droit des étrangers

Droit civil :
- la personne physique
- responsabilité civile et droit de la famille
- les juridictions de droit civil

Droit pénal :
- notions sur la responsabilité pénale
- les peines et leurs modalités d'exécution

Droit du travail :
- le statut juridique du travailleur salarié
- les sources du droit du travail
- les rapports collectifs
- la protection des travailleurs

Contributions de la discipline au travail social
Le contrat
L'enquéte sociale
Le mandat
Secret professionnel
Le droit des usagers

UF 4
(unité de formation
contributive)

Introduction a la discipline :
Les cadres juridiques et institutionnels de la

politique sanitaire et sociale
Aide et action sociale

Protection sociale en France

Protection sociale en Europe (initiation)
La politique de la ville
Les politiques sociales territorialisées
La politique de la famille

160 heures

DC 1DC 2DC 4




Contributions de la discipline au service social
Politiques sociales en matiere d'insertion, de
logement, de la ville
Politique d'intégration des populations
immigrées
Les dispositifs sociaux a destination des
publics spécifiques (jeunes, demandeurs
d'emploi, personnes agées)

UF 5
(unité de formation
contributive)
Sociologie, anthropologie,
ethnologie

Introduction a la discipline :
Sociologie de la famille
Sociologie urbaine et rurale
Sociologie des organisations
Sociologie du travail
Sociologie appliquée a la famille, a 1'éducation,
au travail

Sociologie des professions

Anthropologie/ethnologie
L'interculturalité

120 heures

DC1DC2DC3DC4

Contributions de la discipline au service social

les réseaux sociaux
Norme, déviance, délinquance
L'école et 1'éducation
Le cadre de vie

UF 6
(unité de formation
contributive)

Introduction a la discipline :
Psychologie clinique : principales théories
psychologiques, initiation a la théorie
psychanalytique
Psychologie sociale : notions de groupes
Le phénomene de groupe et les groupes
d'appartenance
Les influences sociales et les relations de
groupe

120 heures

DC1DC2DC4

Psychologie, science de
I'éducation, science de
I'information, communication

Contributions de la discipline au service social

Développement de la personne aux différents
ages de la vie
La famille
Sciences de 1'éducation
Pédagogie de 1'adulte
Démarche d'évaluation
Théories de l'apprentissage
Sciences de l'information
Les nouvelles technologies

UF7
(unité de formation
contributive)

Introduction a la discipline :
Notions d'économie générale
Economie sociale et solidaire
L'économie d'un territoire
L'insertion économique

120 heures

DC 1DC 2DC 4

Economie, démographie

Contributions de la discipline au service social

Le budget des ménages
Le surendettement
La notion de budget prévisionnel
Démographie :
Notions de base
Les phénomenes migratoires
Statistiques




Les données comptables (initiation a la gestion)
Le financement de 1'action sociale
Introduction a la discipline :
Législation/ Economie de la santé/ Cadre
institutionnel
Anatomie/ Physiologie
UF 8 Les incidences des pathologies physiologiques
(unité de formation p gles phy glq 120 heures DC 1DC 2
contributive)Santé et mentales sur la personne
Les déterminants de santé (physiologiques et
mentaux)
La santé publique
La santé communautaire
Contribution de la discipline au service social
Les données régionales et locales de santé
Les maladies a retentissement social
Les dépendances
Prévention
Education sanitaire
ANNEXE IV
Tableau des allegements d'unité de formation
A DIPLOME
X ) D]I)I,'I%;’}/IFE pIPLOME | PIPLOME || DIPLOME || de
DIPLOMES DETENUS Vs o D'ETAT D'ETAT || conseiller
. d'éducateur| D'ETAT ' 2 .
par le candidat/ ‘2 d'éducateur || relatif aux en
" . de d'éducateur . . ) .
unités de formation . . . 1. . || technique || fonctions | économie
jeunes spécialisé PR Vs . .
spécialisé |[d'animation|| sociale
enfants -
familiale
UF 1-Théorie et pratique de l'intervention en
service social * * * * *
| UF 2-Philosophie de I'action, éthique “ “ * || || || |
| UF 3-Droit [ N R
| UF 4-Législation et politiques sociales “ * “ * || * || * || * |
| UF 5-Sociologie, anthropologie, ethnologie “ * H * || * || 8 || * ‘
UF 6-Psychologie, science de 1'éducation,
science de l'information, communication * * * * *
| UF 7-Economie, démographie H * H * || * || * || * ‘
*

UF 8-Santé

| R




