Compte-rendu du Congrès de MOSCOU- le travail social comme facteur de cohésion sociale-14 et 15 octobre 2010
Compte-rendu rédigé par Marie-Andrée Sadot et Marie-Geneviève Mounier
Ce congrès s’est tenu la 1ère journée dans le grand amphithéâtre de l’administration du Président au centre ville de MOSCOU .l’accueil fait par les membres de l’association russe fut excellent .En plus , nos collègues venues à PARIS ont tenu à nous saluer chaleureusement dès notre arrivée .
LE MATIN fut centré sur le rôle et la place du travailleur social dans le cadre des politiques sociales et de la société russe :
- La cérémonie d’ouverture fut introduite par un discours du Président MEDVEDEV lu par son représentant, discours sur la reconnaissance du travail social pour le bien-être des citoyens et la nécessité de ce travail pour la société .

La représentante, député de la DOUMA a insisté sur la prise en compte de la commande sociale et du partenariat social dans la cohésion sociale 

-Le Ministre adjoint de la Santé et du développement social a honoré le travail social en rappelant les conditions d’insertion dans la société (formation ,travail ,...et l’optimisation des conditions dignes de vie en citant la charte de services sociaux du Conseil de l’EUROPE et les différentes actions en faveur des personnes âgées ,des handicapés et des familles nombreuses …Le travail social doit s’ouvrir sur l’environnement politique et économique .Il faut donc élargir le domaine des services sociaux ,nécessité pour le pays .Il s’agit d’un travail qui participe activement à la cohésion sociale où il faut prendre en compte les conditions de travail ,d’où les actions conduites en RUSSIE sur le burn-out des travailleurs sociaux .La santé de ces professionnels est une préoccupation du Gouvernement Russe .

-Ensuite ,le Président de l’Association mondiale des formateurs en travail social a insisté sur la fierté d’être travailleur social et sur la beauté de ce métier pour la cohésion sociale .

-Le colloque n’a pas oublié la représentation des usagers .Etait assis à la tribune d’Honneur le Président de l’association des handicapés russes .Il a montré aussi la nécessité de professionnels qui travaillent avec les usagers en complément du système  d’aide 
-Puis ,la Présidente de l’association russe des travailleurs sociaux a repris la nécessité d’un intermédiaire entre l’Etat et la population où le travail social a une haute  responsabilité civile ,travail qui demande une grande charge émotionnelle et morale ,qui oblige à une prise en compte de la santé au travail des professionnels ,une reconnaissance des droits des usagers ,des travailleurs sociaux ,des autres corps de métiers .Il faut donc développer la législation et formaliser les droits .Un groupe  de travailleurs sociaux a été reçu en milieu de journée par le Président MEDVEDEV afin de mieux situer la problématique du travail social et les difficultés rencontrées (formation ,exercice professionnel ,rémunération ,….).
- Le Ministre adjoint à la santé et au développement social a présenté le programme national : baisse de la mortalité ,offre d’aide médicale et sociale ,aide aux personnes âgées ,aide aux sortants de prison ,création d’un fond fédéral de soutien des enfants ,aide sociale aux personnes retraitées ,aux familles nombreuses ,développement des actions en faveur des enfants difficiles ,prévention du burn-out des travailleurs sociaux avec une législation validée au niveau des régions pour assurer de meilleures conditions de travail aux travailleurs sociaux ,nécessité d’augmenter la qualification pour un meilleur travail social en Russie ,de développer les systèmes d’assurance des travailleurs sociaux pour les assurer et les protéger socialement ,de les impliquer dans les nouveaux programmes .
-La présidente du groupe des affaires sociales de la DOUMA a valorisé le travail social en montrant son importance pour la société et la cohésion sociale .La loi s’adresse à l’ensemble et ne tient pas compte des particularités tandis que le travail social travaille sur la singularité et adapte la réponse à chaque personne .Connaissant le terrain ,il possède une expertise dont il faudrait plus tenir compte dans l’élaboration des lois .Il est nécessaire de s’appuyer sur le travail social pour faciliter la confiance entre le pouvoir et la population afin d’avancer dans le développement économique et social de la Russie .

-Le Professeur d’Université en travail social a indiqué que la 1éme université en travail social en Russie a été crée en 1991 .Actuellement ,plus de 130 universités préparent au diplôme de travailleur  social dans toute la Russie avec une formation universitaire de 4 ans et de 5 ans pour une spécialité .
- Le représentant des organisations non gouvernementales au Conseil de L’EUROPE a rappelé l’importance du Conseil de L’EUROPE (47 ETATS membres )avec la reconnaissance de l’humain comme valeur suprême dans l’intervention des travailleurs sociaux quelque soit le pays concerné et son travail avec la RUSSIE et la Présidente de l’association russe des travailleurs sociaux qui est en même temps du travail sur la pauvreté au Conseil de L’Europe ,candidature présentée par  La fédération internationale des travailleurs sociaux ( Région 
Europe ) 

L’APRES –MIDI fut consacré à la présentation d’expériences innovantes :

-Programme pour les handicapés avec développement de l’aide technique et offre de soins  vers les régions En plus il y aura optimisation de l’outil informatique .Les personnes pourront être directement contactées par les travailleurs sociaux par camera  web.

-Evaluation des actions

Nécessité d’une méthodologie pour évaluer la nécessité de l’aide sociale .A ctuellement ,l’aide est trop genéralisée   ,trop  peu ciblée .Le système social n’est pas un système commercial .Il faut tenir compte de l’humain .et plus individualisé les réponses .
-Programme pour les enfants difficiles 

Développement des centres de réhabilitation 

Des financements seront débloqués à cet effet .

-Créations de centres ressources multi-fonctions 

Call – centers régionaux où les usagers vont trouver toutes les informations et les réponses nécessaires au bien-être et à la vie quotidienne pour rapprocher les populations des services sociaux en particulier à la campagne 

-Salons projets protection de l’enfance 

Présentation de 400 projets qui incluent la protection des enfants contre la violence avec la coopération de l’ETAT et des organisations non gouvernementales 

-Programmes personnes âgées y compris les familles de parrainage des personnes âgées et développement de l’accueil familial des personnes âgées .(salaire des familles d’accueil égal 1 /2du salaire d’un travailleur social )avec mise en place d’un contrat tri-partite dans les maisons de retraite avec la famille de parrainage la maison de retraite et le retraité pour améliorer le bien-être social des personnes âgées et le lien inter-genérationnel 
-la formation à l’informatique pour les personnes âgées .

-Programme non –voyants à SAINT –PETERSBOURG 

Cette ville est transformée en ville parlante grâce aux  technologies nouvelles

-passeport électronique

Informatisation des dossiers à partir de n’importe quel service et partage des informations .Cette présentation a fait l’objet de questionnements dans la salle à partir des droits des usagers ,des travailleurs sociaux ‘des méthodologies professionnelles et des pratiques professionnelles au regard du sens ,des valeurs  internationales  du travail social .

-Mise en valeur du travail social 

.Présentation des gagnants avec remise  d’un diplôme concernant le concours travailleurs sociaux bonnes histoires 

.Témoignages de travailleurs sociaux 

Le soir ,réception «  royale »à l’Ambassade de Grande-Bretagne où Madame l’Ambassadeur de Grande –Bretagne par son discours ,par la qualité de l’accueil a rendu hommage au travail social et à sa coopération avec l’association russe des travailleurs sociaux et avec la RUSSIE .
Le Vendredi 15 Octobre  Atelier N° 4  Thème : Le Burn out dans la pratique des travailleurs sociaux : Les problèmes et les solutions apportées. 
Cet atelier était l’un parmi les 13 Ateliers dont les thèmes étaient les suivants :

· La modernisation de la protection sociale en Russie,

· Le programme de réhabilitations des personnes ayant un handicap sur le plan fédéral et régional

· La Charte sociale et le concept de cohésion sociale, approche moderne

· L’informatisation des services sociaux en Russie

· Le Burn out des travailleurs sociaux

· La prévention de la délinquance chez les jeunes et la réhabilitation des mineurs délinquants
· Théorie et pratique dans la formation professionnelle

· Culture et création dans la pédagogie sociale

· Support pédagogique et social pour les enfants issus de l’immigration et leur famille

· Aide et mesures préventives pour les familles à risques

Chaque atelier se situait dans un lieu différent.

L’Atelier relatif au Burn out a eu lieu à l’Ambassade de France à Moscou. De 9H à 15H avec le déjeuner sur place.
La conseillère sociale Sophie Genay-Diliautas a introduit cette journée en situation le stress au travail, rappelant une problématique d’une grande entreprise les TELECOM et a  précisé les accords interprofessionnels relatif à la lutte contre le Burn out, soulignant la place de certaines institutions telles l’ANAS, le CNPT, l’ENACT, l’ONPES
Anna Egorova du Comité exécutif de l’Union des travailleurs sociaux de Russie  a expliqué la place de l’association pour lutter contre le Burn out et le stress au travail en particulier dans des situations extrêmes tels les incendies qui ont eu lieu il y a quelques mois. Dans ces situations il paraît difficile de trouver des solutions. 
Les clubs de travailleurs sociaux peuvent être une solution au Stress. L’organisation de ces rencontres est la suivante : le matin il y a un travail avec les usagers et l’après-midi les travailleurs sociaux se réunissent pour analyser leur pratique. Ces rencontres ont lieu sur le temps de travail et   sont payées par l’Etat.

Présentation du Burn Out vue du côté français (Marie-Andrée Sadot, Marie-Geneviève Mounier)  voir en annexe le power Point de l’exposé, le texte intégrale pouvant être aussi donné.

IL ressort de notre exposé l’intérêt pour les collègues russes de notre cadre juridique et ils vont demander à la Douma de fixer pour la Russie aussi un cadre juridique.

Oxana Prokhorova Professeur à l’institut des relations sociales a montré l’intérêt que représentait pour les collègues russes leur voyage en France, l’intérêt du service social départemental et les institutions telle la CNAF puisque les prestations familiales viennent d’être instaurées en Russie. L’ensemble du programme qui a été présenté à été relaté par nos collègues agrémenté de photos pour l’ensemble de l’Assemblée.

D’autres formes de prévention ont été exposées :l’Art-thérapie, des voyages d’équipe ces derniers permettant une cohésion au sein du groupe.

Une enquête par questionnaire a été réalisée portant sur les conditions de travail,, la directrice du service organise des entretiens individuels afin de mieux connaître le ressenti des TS.

L’accent est mis sur la formation,  la formation continue, le travail de groupe avec des psychologues (méthode de case-work, analyse des pratiques) un souhait échanger avec les collègues étrangers. Trois mille cas ont été étudiés. Ainsi après étude d’un cas , des recommandations sont adressées pour que la relation avec le client soit la meilleure dans le respect du Code d’Ethique. L’aide peut porter aussi sur l’affirmation de soit, l’aide au conflit. La psychologue peut apporter cette aide. On peut passer d’un travail de groupe à une aide individualisée par une psychologue qui va déculpabiliser si nécessaire l’Assistant de service social. Ces actions sont faites de telle sorte dans le cas de groupe de travail qu’il y ait un tour de rôle afin qu’une permanence soit assurée pour les usagers. Ces groupes de travail sont organisés en dehors des heures de travail et financée sur les charges salariales.

Ainsi l’accent est mis sur la Formation Continue, entre autres, sur la prévention du Burn Out.

L’exemple est cité dans les orphelinats, les hôpitaux..

A Moscou est cité également les expériences dans les établissements spécialisés.

Il est souligné que Le Burn Out,  les actions de Prévention méritent d’être présentées dans la revue des travailleurs sociaux.

Dans tous les cas, le rôle des responsables de service, des directeurs  est fort important sachant que de nombreux travailleurs sociaux n’ont pas de diplôme, (70%) le diplôme est récent 1991. La formation continue et les groupes d’analyse des pratiques s’avèrent donc indispensables
Un étudiant de l’Université des Relations Sociales a réalisé une enquête sur le Burn Out, montrant que les charges émotionnelles peuvent entrainer la perte de sommeil, les atteintes psychosomatiques. Son enquête sur les étudiants de l’Université en travail social fait apparaître la montée du stress au fur et à mesure de l’avancement dans les études qui se manifeste, par une augmentation de la consommation de tabac mais aussi par la consommation d’alcool.

Un film sur les situations extrême et le travail social a été réalisé par l’Union des travailleurs sociaux de Russie
film en lien avec le Burn Out.Un film relatif aux Personnes Âgées nous a aussi été offert.
Le Congrès se termine par une représentation musicale (musique, danses fort agréables à la Maison de la Crimée. 

En prélude Antonina Dashkina  donne le compte rendu de la rencontre avec le Président Medvedev : 25 travailleurs sociaux, cadres , élus, représentant les différentes Régions de Russie ont été reçus ; le Président leur a assuré de leur soutien, du rôle indispensable qu’ils avaient auprès de la population même si il ne pouvait pas leur assurer une augmentation de salaire du fait de la crise. Le Journal télévisé, en Russie en a parlé pendant 2 minutes.
Elle rappelle la place du Conseil de l’Europe, son rôle dans le cadre de la Cohésion Sociale mettant en relief l’intérêt d’appliquer l’Article 14 (sur les services sociaux) et 23 sur a protection des personnes âgées.
Une synthèse a été présentée de certains ateliers, on retiendra les points suivants :

L’aide aux catégories de personnes les plus vulnérables (Personnes âgées, Handicapées, Jeunes , il a été fait cas des villages sociaux, Antonina Daskhina n’approuve pascette initiative la trouvant ségrégative.. 
En Russie des mesures de protection sociales sont prises relatives à la Santé pour les vétérans, une retraite est à l’ordre du jour  pour les travailleurs sociaux.
 Il manque des travailleurs sociaux, les jeunes (130000) qui effectuent  leur service national sont peu enclin à s’engager dans cette voie. 

Dix régions de Russie ont présenté des exemples de prévention du Burn Out, les employeurs sont des acteurs essentiels.

Le Burn Out mérite une prise en compte dans le Monde entier.

La Présidente de l’Union des travailleurs sociaux de Russie conclue sur la nécessité de transmettre les expériences dans la revue des travailleurs sociaux et de transmettre dans des écrits ses expériences afin d’être  reconnu à part entière. Conclusion que nous partageons.

� Film a disposition a l’ANAS





