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LE SECRET PROFESSIONNEL 5T L' INDEPENDANCE DU SERVICE SOUIAL hh - ‘7L

Le sujet qu'il m’a été demandé de traiter aujourd'hui dewmnt
vous est extrimement délicst aussi, =21'je pensé, pour vous présenter
un travail, le plus complet possible, qu'il était bon de 1'étudier
en petit groupe. Je remerdie done sct, ceux qui ont bien voulu me
donner leur sppui. Toutefois, avant d’aller plus avaht, je tiens
A bien spéeifier gue ce traveil et 1la discussion qui le suivra n’en-
gegent que ma seule resvonssbilité.

Le respect du Secret professionmel implique l'indépendance du
Service Socisl, nous sllons donec pouvoir asborder nbtre premidre
question ;

Y e=t~il un Seeret professionnel dans le 8.8, ¥

Juridiquement, nen. Sauf un petit srticle enfoui sur Frotec-
tion Waternité et Enfance. ]

Toutefois en théorie su moins, le principe du Sepret profes-
sionnel pour les assistantes socicles est tout & fait sdmis. Pour-
quoi cet accord tacite ? Quelles sont les gonséquences qui en
découlent 7 ‘“Pour faire le tour de la question, nous sllons exsmi~
ner ensemble ;

1%. Ce qntlcst un secret en générel et ce qu’est un secret pro-
fessionnel en perticulier (nous gonsteterons aue les =ssistan
tes sont sans contredit estreintes su Secret professionnel)

2% Les difficultés que rencontre 1'application stricte du res-
Pect de ce secret dans le 5.5.

3%. Les conséquences pratiques qui découlent A la feds dn res-
pect du principe et des difficultés rencontrées.

Fermettez-moi un peu 4'étymologie mais cela clarifie tellement
la pensée :
seoret = secernere - séparer
Quelle dignité done dans un secret ! Il e’agit d’une chose
sédperée, mise A part, réservée,..réservée cux initiés peut-on dire.
Dong, "en soi toute situation, teut fait normslement recouvert d’un
voile impénétrable ecst un secret"”.

La confidence demeure ssons conteste la prowiété de celui qui
1'a feite, plus cette confidence est intime et plus elleexige de
- respect. : :
Le confidence peut-&tre spontanée, mais elle peut 8tre faite
gous le scesux du Secret. L= promesse elle qui sera implicite ou
explicite pour une confidence necéeseire ou gratuite.




Un fait est gertsin ; quelle gue moit ls nature de la
Chose confide il n'y = pas ( peruettezemoi cette expression)
de trensfert de propriétd, '

in secret rofessionnel est done un secret gui peut re-
v&tir tous les sspects gue nous avons vu plus heut, meis dont
ls dédoouverte ou ls connesisssnce per révilation de 1'intéressé
ent 1ide & 1'exercice de 1a profession,

il y » den sotivités rofessionnelles pour lesquelles la
loi reconneit dlexiatence d’un seoret, il y en » 4'rutres pour
lesquelles Banbgque laloi conteste ce droit, rucun texte n’exise
te, C'est le c¢as du Service Soecisl, .

Toutefois vous me le concederez 1'sssisteonte socisle psr
1'exercice de sa . rofession ne déeouvre-t-elle pes der secrets?
par les nécessité de 1’enquite, prr son mmitié ausei ( n’ryons

pas peur de 18 dire) n’est-elle pas confidente ? confidente i
gui 1'on z’ouvre per nieeanifs an par confirnge =micsale.

Your que 1'epgaistente socisle (n'envisageons gue son cas
puisque ¢'est lui qui nous intdresse sujourd’hui) soit lide par
l1e segret irofessimnel ¢ teil nécessaire qu'ells rrowvette de
gorder 1» confidence regue ou le secret découvert 7 évidemment
non (bien que perfois, vour des wuestions veychologiques il soit
bon de le feire)

"Le simple fuit gu'une personne o' ndresse & un professionnel
pour un service rentrent dens le ¢rdre de sa profession présupe
pose gu'il n'est besoin d'pucune parcle pour glore lea lovres de
celui qui est consulté.® R Fe¥slter Le Guinn, ¢t m@ne 1'auteur
eité sjoute cette reflemion gui non seulement est morslement ,
(dvidemment 1) juste meis » en outre une résonsnge pretique gu'on
ne peut contester : "Le seoret vrofessionnel lie m@ue dens plu-
‘“deurs ¢ss oh le seoret naturel pourrsit e rével licitament
¢er le bien commmun sersit en dsnger i on ne pouveit cpprocher
les professionnels svee 1o plus entidre confisnce”.

2%« U1 ecn quelgues considérations peuvent ricus convaincre de
1'existence et des exigences du secret professionnel pour le 0.8
11 noup est permis de nous demander =i 1'sppliestion stricte du
30«“ pof.:tlonml dane le .85, ne rencontre pes de nombreuses

. La premidre pierre d'esch8ppement semble venir du S8.5. luie
mene § '
- 1.’sscd stente sooinle n'dvolue jamaiw en vese elon. Il est
trds rare que le “"cns® dont elle doit parfaitement possdder tous
détails, ruisne Stre rdsolu per clle seule ; lm solution d'un
mrobléme dont elle devrs possdder toutes les clés dépend essen=
tiellement de la mise en marche de tout un clesvier o, personnsé
1ités privdes, oeuvren, mduinistrations, institutions ont leur
rlrce déterminde, -



Flus surement encore, & 1'intérieur de son service 1’sssistean-
te socinle si elle est chef a recours 4 des collsboreatrices pour
la réslisation pratique du travail social; =i elle est "sur le tas"
elle devra souvent en référer A ses supérieurs hidrarchiques.

g4 les colldgues suxquels 1’assistante soeiale en référe,(dans
son propré service ou dans les services voisins) sont lides par le
méne secret professionnel lo situstion est simplement délicate et
le tout pour 1’assistente sociele est d'avoir suffisanment de tact
et de sens des nuances pour saisir ce qui dons un cas déterminé mé-

bon d'insister sur ce point en pas professionnellement
et socislement regrettable, personnellement je pense nd :
que des essistantes se confient mutuel lement des faits connus de
1'une d'entre elle et dont 12 divulgetion n'est pas exigée par 1'in
tér8t des "clients™ du 8.5. in effet, en 1’ cocurence, la confi-
dence faite et regue, est du domsine privé. Je suis convaincue
qutune femille ou une personne qui 2 fait une confidence inutile

A 1s solution de son cas trésent 3 une sssietante socicle par omie
tié et confsince, sers heureuse de gonstater que ls remplagante de
cette esssistante 1'ignore ¢t se trouve dans 1°’obligation de poser
des questions lui permettant de conneftre ce fait & un moment od
sa divulgetion devient nécesseire.

Le deuxidme difficulté git dans le situstion Juridique du 8.5
en regerd du respect du Secret professionnel. 11 "y g 13 rien de
chimérique !

«Situation de 1l'assistante socizle mppelée A témoigner en

Jjustice :
~3iturtion de 1'assistente cociszle guittant un poste et rem-
plagée par une personne non diplomée, Que deviendraidnt ses
dosesiers, per exemple? ;

«Zitustion dune nosistante soeicle dont le serviee est sup-

primé? \

fvidemment % chaque css congret, nous ssavons (oum tont s~u moins
nous devrions saveir) guelle solution spporter, meis s'il y a cone
fiit? Quelle est juridi quement notre situation?

3%. ) ces vproblémes porticuliers que pose le pespect du seeret ro-
fessionnel en Cervice Social, nous pouvons indiguer des soluticus
qui du reste tra =parsissahént perfois au cours du dernier piragra-
phe gue nous venons d’étudier ensemble,

Fuisgu'il y & un secret professionnel pour les sssistantes
socisles, qui doivent le respecter et que,par silleurs certsines
divulgetions sont négessaires nous pouvens gonclure :

v guend un elient du 5.9. donne des rensveig ements & une sssise
tente sociele, il devrait €tre implieitenent entendu que le chose
est communiguée non seulement i 1'aseistrnte socisle, msis b 1'oeu-
vre soeisle elle-m@ne, Désormsis 1'mssistente regoit 1'information
du "elient" asvec »ecord mutuel explicite ou implicite, que la con-
fidence sers en psrtie divulguée per un rapport, en gonsultant des
en dyicurs, en demsndent de 1’eide h d'sutres ceuvres...... 41 n'y
8 rien d’injuste crne une telle divulgetion su sein de 1'institu~
tion;le nsture m&me de ce proeédé ne ve pas & 1'encontre de 1z no-



tion du secret confié; si on peut supposer que les chosesconfides
sont entre les mains de praticiens consciencicux syant le sens
wofessionnel et que les oeuvres intéressdées sbat toutes des oeu-
vres compétentes.®, Vous sentez siirement combien lp valcur des
professionnele ='impose (d’oh quelité du recrutesent, valieur de la
formetion, défense du titre...) et, non seulement ls veleur des
professionrels mais gu’il faut limiter au me ximan ia divalgation
sux professionnels d’ont la nécessité pour la profession 4’ eveir
ses cadres, ss hiérsrchie prise ou sein de le professicn.

Le respect du Secret professionnel est dons un principe que
nous voulons garder intsngible, d'une pert perce an’il est exigé
per 1o eonfisnce méme qui nous est témoignée, d'sutre part parce
Gu'il est gmerant d’un certrsin bien commun, celul de la eonfisnce
réservée & une catégorie de professionnels aysnt une fonetion so=-
ginle.

£t i1 semble gue ¢'est iei mére éua nous trouvens le point de

jonetion entre la notion de Secret professionnel ¢t celle de
1'indépendance du Service Soeinl,

INDEPKNDANCE IU SERVICEL S0CIAL

Auronsenous été sssez critiguées pour cette 1ndégendance et..
pour notre indépendance personnelle |

En! bien oui, ¢’est un feit non seulement le 5.05. est indé-
pendsnt, meks les essistentes le sont également. Avouons qu’elles
ont & 1z febs tort et raisons ¢

Leurs excuses : :

-1p lutte gue nous devons mener contre 1= routine, 1'i~
nertie contre 1'aceptation des situstions de fait.

-les responsebilités, les iniatives qui nous incombent

guotidi ennement; non seulement pour 1'organisation de

notre traveil oh 1'imprévu tient une si lrrge place, wa

meis sunsi, et surtout, pour 1# solution du cas gui

gous est confié, gqu'il soit individuel, fesmilinl ou
‘une collectivité.

 Indépendent le 8.8, le fut et 1'est encore pour ne pas se
leisger envehir por toutes les setivités voisines
bienfainance, ‘
paternalisme, ete...

Le soeiété évolue, le 5.5. nusei (ces cours ne se font-ils pes
 sous le titre trés général de erise de croissance du S5.5. ?¥u
Quelle semhle &tre 1'évolution metuelle de notre frofession dens
ce domeine perticulier de 1’indépendance du Be8.7 '




" Pems 1le 0.9, §1 feut detingner deux ordres d'sotivitée
41 fférentea, :

1%« Le 8,5, propresent dit on en technique,

2% L'articnlntion du 2,8, svee les diffirents roungen de e
vie seeisle, Sur o¢ dernier voint 11 est hien dvident que nous
ne revendiquens peas notre fndédpendenge, ncun mouheritons seulement
que le 2,8, ae soit jemaig engmpé srns 1L'record des professionneli
les que none somnes,

Inr contre pour ¢ qul ent du 8,6, yroprement dit, nous soe
vons parfritament que 1'indépendenece du H,5. peut sesle gersatir
1e resnegt du secret profesniennel % de ["indipendence den hénde
ficirires de ¢ce mervice. Jn effet @ ' o)

tn fait de 1'note de gonfisnge dont elle » 4td 1l'objet 1%noe
eistante soclinle » regu en dé un Hen gui ne lui appertient pns
toute"intinité quton lul feit pertncer, :

Eplrd gels et peute8tre b eruse de cels 11 geuvient A'innise
ter our le frit gu'rucune confidence ne ssurait impliguer une dé-
pendnnce gueleoongue & 1'égerd de 1'essistante soceinle ou ¢'un 5,95

eatre port ai 1l'eesintente socicsle récleme une inﬂ&x:ﬁdanon
technique complite ¢'ent pour gerentir dene son setivhté méwe 1'in
dépendenge des hindficieires,

C bw, Movistente nocisle d'usine dovent foirvre pertie 'une come
wission de controle des logewentn ouvriers,

fesistonte socirle Tawilirle A lrquelle 1'sdwinistrotion
1&:“.'0 .o :

Assistente socincie d'usine erdstion Wiblicthique.

94 noun mvons su vour feire sentir suffissmcent lees rsivons
gul justifient le scued d'indépendance dil Service Socinl, nous
devons pouvoir &onclure ensemble que cette indépendance meme a
ses exigences : elle impose % 1’Assistante une notion telle Qe ce
devoir professionnel, qu’elle en est finalement pleinement deépen-

dante.




