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Madame la Présidente,

Notre Commission a €té saisie par le conseil général du Loiret ainsi que par I’ Association
Nationale des Assistants de Service Social (ANAS) et la Ligue des Droits de I'Homme (LDH) afin
qu'elle se prononce sur la légalit¢é des demandes de transmission d'informations que votre
Observatoire a adressées aux départements afin de recueillir les informations qu’ils collectent dans
le cadre des procédures de signalement des enfants en danger. Suite a ces saisines, |’ Association des
Départements de France ainsi que le Syndicat National des Médecins de Protection Maternelle et
Infantile ont également émis des observations sur les demandes sollicitées par votre Observatoire.

Dans un courrier en date du 16 octobre 2009, la direction générale de 1'action sociale nous a
fait part de la derniére version des formulaires de I'ONED ainsi que de 1'évolution de la
concertation menée avec les associations concernées relative aux demandes de transmission de
I"ONED.

En premieT lieu, en ce qui concerne ]a peninance des dmmécs sollicitées qui a été a ]‘Dn'L,im:
modéles de ] ONED excédent celles prcvues par le décret. AlﬂSl sont mllcclee-: dcf- mi’Ennalmm
sur le logement, les revenus, les bénéficiaires de minima sociaux, les diplomes des parents,
I"exposition & un conflit de couple (avec ou sans violences physiques), les « conditions participant a
la situation de danger » telles que des conditions matérielles inadaptées, 1'exposition a un probléme
d’addiction de ’adulte ou & un probléme psychopathologique ou psychiatrique.

Notre Commission observe que la réalisation de traitements informatisés dans le domaine de
Iaction sociale est toujours délicate car relevant d'une appréciation extrémement subjective d'une
situation. Dés lors, il importe de définir des items les plus objectifs possibles.
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. C’est la raison pour laquelle notre Commission invite les différents acteurs de I’action
sociale & se concerter afin d’établir un consensus acceptable statistiquement et conforme a la
pratique des professionnels de I’action sociale. Il conviendrait que le Conseil Supérieur du Travail
Social se prononce sur ces problématiques, tout particulierement sur la pertinence du recueil de
données socio-économiques et de données subjectives telles que celles relatives aux problémes
d’addiction ou psychiatriques.

Notre Commission recommande également que la liste précise des informations devant faire
I"objet d’un traitement statistique soit établie par voie réglementaire afin de lever toute ambiguité.

En second lieu, les divers échanges entre nos services ainsi qu’avec les associations qui nous
ont saisi et les services du Ministére du travail, des relations sociales, de la famille, de la solidarité
et de la ville et du Ministére de la Justice ont permis a notre Commission de considérer que les
traitements nominatifs réalisés dans le cadre de la gestion de I'enfance enfance en danger sont
soumis a la loi du 6 janvier 1978 modifiée et que les conseils généraux, étant en charge d’apprécier
les difficultés sociales des personnes afin de les conserver pour leur compte, mais également de les
transmettre & I"ONED, sont soumis au régime d’autorisation prévu a I'article 25 de la loi du 6
janvier 1978 modifiée.

Toutefois, notre Commission prend acte que le traitement mis en place par I'ONED est un
traitement anonyme et qu’il n’est donc pas soumis a la loi du 6 janvier 1978 modifiée. Cette analyse
nécessite cependant que I'ONED s’engage a prévenir toute divulgation du numéro d’anonymat ainsi
que de la seconde clé d’anonymisation qu’il détient. I.’organisation du recueil des informations
sollicitées ainsi que leurs transmissions doivent garantir une réelle séparation entre, d’une part, les
cellules de signalement qui possédent des données nominatives dans le cadre de la gestion de
I’enfance en danger, et d’autre part, les observatoires départementaux et I'ONED qui ont acces a
des données anonymisées, L’ONED doit également étre vigilant dans le choix des données qu’il
sollicite afin d’empécher tout recoupement d’informations pouvant permetire d’identifier les
personnes notamment grace a I'indication de leur provenance géographique.

En outre. notre Commission attire I"attention de I'ONED et des départements sur le fait que
les traitements des observatoires départementaux doivent étre anonymes conformément a ["article
L226-3 du code de I'action sociale et des familles et que I'ONED doit informer les départements de
leurs obligations de préserver cet anonymat, ce qui implique la mise en place d’une structure dédiée
au niveau départemental.

Notre Commission invite I'ONED a éditer des recommandations auprés des départements
concernant non seulement le respect de leurs formalités préalables auprés de la CNIL, mais
également relatives a leurs obligations de sécurité et de confidentialité dans le recueil des données.

Concernant les obligations de sécurité, il convient notamment que les utilisateurs soient
authentifiés avant tout accés a une information. Il convient en outre que des permissions d’accés au
systéme d’information pour les utilisateurs soient définies en fonction des informations qu’ils ont a
connaitre. Il convient enfin que les activités des utilisateurs et les événements liés a la sécurité
soient enregistrés dans des fichiers de logs. L’accés a ces journaux doit étre strictement limité et
leur intégrité garantie au moyen de procédés éprouvés.

En outre. les recommandations émises par I'ONED devraient également indiquer que les
conseils généraux doivent garantir une mise a jour compléte et réguliére de leurs informations.
Cette nécessité d’étre systématiquement informé des suites apportées a un signalement devrait €tre



clairement indiquée dans les protocoles établis par les départements avec les partenaires de la
protection de I’enfance.

Notre Commission propose a I’ONED ainsi qu’aux départements son expertise juridique et
technique afin d’€laborer des recommandations relatives a la mise en place du recueil et de la

transmission d’informations concernant 1’enfance en danger.
g

Je vous prie, Madame la Présidente, d’agréer I’expression de mes salutations distinguées.

Alex TURK

P/ le Président
le Secrétaire Général
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