


BAIEOTIAT vovvreerceeeccriseraessesscncseeerssessesmasaseasssesasasseessesssessesssrssssassersnssansns 4

I- Osons le collectif ! L’I.S.I.C. au ceeur des initiatives

Les dynamiques a I'’ceuvre dans I’'intervention sociale d’intérét
collectif (ISIC).....cccuimriiminrr i e 6
Micheline RoMAGNAN

Du mal étre...a 'estime de soi, de P'isolement...a la vie sociale ...... 16
Thérése FERNANDEZ

Les mains d’or : savoir étre et savoir faire........c.cccccvermrveereeicccicsnnnnne 21
Maryse LARoUSSE

La participation des habitants dans un projet de restructuration
urbaine : «mieux vivre ensemble ».....c..oocoviiiiienicnr 32
Maryse FourNER

Intervention territoriale et dynamisation d’une association de
quartier : une complémentarité AS/CESF a la CAF des Bouches

Lo LTI T Y o T 40
Anneliese VERNAZ et Isabelle DARGENTOLLE

II- Changer de regard, changer de positionnement

Le développement du pouvoir d’agir des personnes et des
collectivités : une autre approche des pratiques sociales............... 46
Claire Jourrray et Bernard VaLLERIE

La participation ¢a s’apprend!

Former les usagers, administrateurs et travailieurs sociaux de
CHRS, a leur role de représentant au Conseil de vie sociale... ........60
Catherine ETIENNE

L’expérimentation du développement du pouvoir d’agir des per-
sonnes et des collectivités dans une intervention sociale............... 69
Brigitte PorTAL

Quand la prévention se tourne vers la culture ..........cccoeeeiciiiiienenn. 76
Nathalie SiriEix

Paroles de Brest ......c.ccoovvcriniimiminn i s 82
Anne-Brigitte Cosson

Revue francaise de service social « N° 232



III- Le D.S.L. en débats

Pour une clarification de la notion de développement social local
(DSL) ceeeeicieieteees e s reese e s s e e s s e s et e s e e s s neenear e e e e e e e ne e e e n e e e nnnrnnne e neenane 90
Philip MonboLFo

Analyse critique d’une expérience innovante de formation/action
en DSL, A 1a REUNION ... nne e e 96
Dr. Dolize SIDAMBAROMPOULLE-SENTENI

IV- Communications

Réflexions d’un professionnel sur trois sujets de pratique............ 106
Laurent PuecH

V- Vie de ’anas

Une Présidente pour ’ANAS, des objectifs confirmés..................... 118
Francgoise LeaLise, Présidente de ’ANAS - Lundi 08 Décembre 2008

MASP : La contrainte a partir d’ou et jusqu’ou ?

Analyse et préconisations de PANAS..........cccoriirecirccceessces s 119
Francgoise LeaGLisSE, présidente et Laurent PuecH, vice-président

- 8 décembre 2008

Pour la reconnaissance au niveau Bachelor ............ciiviriiccccneenns 127
Laurent PuecH, Président de 'ANAS — Octobre 2008

L’ANAS a été présente a la rencontre internationale du travail
L= oY o3 - | PR 129
Cristina De RoBERTIS

Election d’'un membre de ’ANAS a la FITS - Fédération Internationale
des Travailleurs Sociaux région EUrope .........cccccccvvcevmrerenceeenscnneenns 131
Véronique BARRE, élue a la FITS - Octobre 2008

Conseil International d’Action Sociale - Conférence de TOURS ....132
Marie-Thérese PAlLLUSSON

[\ LT L3 1Yo 4 E- N 1 RN 138
Cristina DE RoOBERTIS

A VOS ageNdas .........ccoriiiiniinir i —————————— 140
Service Social du Travail : Santé & Travail, de I'individuel au collectif
Journées nationales du travail (JET) ANAS a Paris les 19 et 20 mars
2009

La revue francgaise du service social ........ccccoerccriiireriinircccnnnrceenenns 144
Les derniers numéros parus

Revue francaise de service social ® N° 232



Editorial

S oiering DV ROREDRDTIC
Cristina DE ROBERTIS

Actuellement les professionnels manifestent souvent leur désarroi face a
une certaine déprofessionnalisation, a une perte de repéres et d’identité, a des
demandes institutionnelles qui les cantonnent dans des actions de distribution
d’aides et de gestion des dispositifs. lls sont aussi confrontés aux problémes
des usagers liés principalement a la précarité et I'exclusion (revenus d’assis-
tance, logement, travail a temps partiel non choisi, contrats aidés...) qui entrai-
nent insécurité et découragement.

Malgré ce contexte difficile, bon nombre d’assistants de service social
menent des interventions d’une trés haute qualité, centrées sur les personnes,
utilisant leurs ressources et leurs capacités. Ainsi des interventions de qualité
se déroulent quotidiennement sans qu’elles soient ni valorisées ni connues.

La Revue Francaise de Service Social a fait le choix de mettre en valeur
ces «bonnes pratiques ». Des assistants de service social sont investis dans
une fonction d’aide aux personnes et aux groupes, d’intervention collective
ou de développement social local. lls ont su montrer la pertinence de leurs
méthodes et I'efficacité de leur action.

Dans ce numéro la RFSS souhaite « donner a voir » ce que la profession
fait de mieux tant sur le plan théorique que pratique.

Sur le plan théorique : quelles méthodes, quelles approches ont été éla-
borées, conceptualisées et qui peuvent guider et éclairer I'intervention ? Les
articles de Micheline ROMAGNAN, de Claire JOUFRAY et Bernard VALLEIRE
et Monsieur DE MONDOLFO vont nous en présenter certaines.

Sur le plan pratique : quelles situations se sont elles avérées positives,
dynamisantes, efficientes, porteuses de changement ? Quelles sont les situa-
tions qui nous permettent de montrer qu’au dela des difficultés institutionnelles
et sociétales, les professionnels du service social remplissent leurs missions
en mettant en ouvre un savoir et un savoir faire qui marchent. Parmi les inter-
ventions présentées certaines ont été exposées lors de la Journée « Osons le
collectif » organisée par la section ANAS de Gironde le 25 mars 2008.

Nous nous interrogerons aussi sur quelle formation pour de telles pra-
tiques ? Les articles de Madame ETIENNE et de Madame SIDAMBAROM-
POULLE-SENTENI nous en donnent deux exemples.

D’autres travailleurs sociaux sont aussi impliqués dans ces interventions,
ainsi une assistante sociale et une conseillére en économie sociale et familiale
interrogent leur pratique commune et leur complémentarité d’interventions
(Mesdames VERNAZ et DARGENTOLLE), une éducatrice spécialisée nous
présente comment culture et prévention s’articulent et s’enrichissent dans une
pratique créative.

Ce numéro de la RFSS a comme double objectif de reconnaitre ces
compétences et de les faire savoir.
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