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Les nouveaux modes de gestion de l'action sociale : vaste débat qui agite les décideurs, les 
travailleurs sociaux mais qui n'est pas forcément correctement perçu par les citoyens-usagers. 

Marie-Claude SAINT-PE, d'entrée de jeu nous précise que la complexité de la réalité néces­
site une véritable réflexion et que penser le changement et le mettre en œuvre est à ce prix. 
Mais comment s'y prend-on dans la pratique ? 
Annie GRACIENT brosse un tableau des modes de décentralisation en Europe, décentrali­
sation qui serait une meilleure approche du changement, selon certains, au plus près de 
l'usager-citoyen, sur le territoire. 
Frédéric JESU, quant à lui, nous parle d'un projet social de territoire - expérimentation 
nationale - en présentant l'exemple de Paris. 

De la difficulté de passer de la théorie à la pratique ... 
Martine DUTOIT nous propose une autre approche qui prend en compte le vécu des habi­
tants d'un quartier pour monter des projets dans le domaine de la santé. 
Le citoyen est membre à part entière de ce projet. Mais qu'en est-il de la santé justement? 
Marie André SADOT quant à elle resitue la maladie dans un contexte social spécifique que 
le travailleur social doit prendre en compte. Mais le peut-il dans un souci purement éco­
nomique et gestionnaire ? 

De l'autre comme objet ... 
Autre sujet d'interrogation ... 
C'est ce qui ressort également du texte d'Anne DAUVERGNE qui prend pour thème la tem­
poralité en milieu hospitalier et le choc des logiques contradictoires et paradoxales: l'ad­
ministration - les soignants - les patients; qui a raison? 
Une des réponses, apportées par le Docteur CARPENTIER, serait:« peut-on tout contrôler 
et est-ce souhaitable?» ceci à l'occasion d'une analyse de la démarche qualité en milieu 
hospitalier. 

Les pays étrangers donnent l'occasion de percevoir d'autres modes de fonctionnement du 
social : en Belgique, avec Anne ANCIA, en Suède, lors de la mise en place de programmes 
pour les femmes par le Conseil de l'Europe, nous dit Marie-Thérèse PAILLUSSON, ou au 
Québec avec Marie-Geneviève MOUNIER quand il s'agit de restructurer un centre local de 
services communautaires. 

Chaque pays et ses institutions ont des démarches différentes quant au changement et à 
la participation au changement. 

Nous n'avons pas la prétention d'épuiser le sujet mais cette présentation a pour but de per­
mettre la poursuite de la réflexion. 

Le changement, pour qui et pourquoi ? 

Anne DAUVERGNE 
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